云上订货系统  功能操作使用知识中心
客户停用与登录限制：检查账号及未完成业务｜云上订货系统
先按客户编号核主账号与采购员工范围
客户停用与登录限制用于控制谁还能登录订货，以及整家客户能否继续新增订单。限制一位离职采购员、暂时禁止主账号登录、暂停整个客户合作，是三个不同问题。PC管理端先从客户列表按原名称和编号找到客户，记录当前企业、负责员工、账号状态与主账号，再到“客户→客户子账号”核采购员工归属，不能只凭相近门店名称操作。
子账号列表可按客户名称或所属客户搜索，列出人员名称、登录账号、启用或禁用状态、所属客户、所属客户账号和创建时间。表中“所属客户账号”帮助确认该人员属于哪一个主账号；人员同名或登录名相似时，仍以原客户和子账号编号为准。单个采购员离职应优先处理他的原子账号，并安排还在岗的采购负责人接续，不能默认全体人员都停止采购。
历史PC图展示李采购的子账号处于启用状态，所属南区惠邻便利店，同时保留所属客户主账号和创建时间。图中没有禁用成功或实际登录结果，不能把它当作已停用名单。与手机员工管理图比较时还要确认两端登录客户相同，列表空白不能证明PC这位采购员已被删除，两边可能处于不同客户、账号或时间。
操作前写清目标是整家客户还是一个账号、限制原因、开始时点和接续人员。当前岗位没有对应启用、禁用或停用入口时，交有权限的管理员核范围；不借其他客户账号或接口绕开页面职责。主账号、子账号与管理端业务员账号不是同一类对象，禁用采购员工不能说成停用了销售员工，也不改变原订单的创建人和客户归属。
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图1：历史PC客户子账号行展示李采购、所属客户主账号和原启用状态；操作后仍需回查原行。
禁用订货账号后仍分别回查主子账号
客户列表里，已启用状态对应“禁用”操作，确认提示为“是否禁用订货账号”。先核目标原客户，确定后等待成功返回并刷新原行，确认状态确实改变；选择否或关闭确认框只取消这次操作，不构成账号已禁用。历史确认图只保留该问题和是否按钮，没有成功回执，也不代表目标账号的登录已受限。
禁用主要限制相应订货账号登录自主订货，不等于整家客户所有业务都停止。管理端代客下单仍可能可用，已有子账号也要逐一回查，不承诺只禁用客户主账号就把每位采购员状态自动改成禁用。离职人员的子账号在子账号页面单独处理，别把主账号禁用和子账号禁用混成一个范围。关闭浏览器也不等于账号状态已经改变。
只执行一位客户时核原行与原详情；批量操作先筛出状态一致且范围明确的客户。页面会提示未选择客户、存在多种客户状态或无法改变状态，遇到这些提示先重新核选中行，不反复提交同一批。批量确认文字可能提到无登录账号的客户跳过，但实际受影响数量仍以返回和逐行状态为准，不能拿勾选数量直接当全部已限制人数。
主账号启用需要已有登录账号，未设置账号时可能提示先设置账号或不可启用。成功信息也不代替目标账号的当前状态核查；等待超时或返回报错时先回原客户确认是否已有变化，再决定接续，不立即重复点操作。限制记录只写脱敏客户与账号编号、原因、经办人和时点，反馈问题或业务交接时不提供原密码与重置内容。
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图2：历史PC原确认问题与是否按钮，仅说明禁用订货账号确认，完成后仍需回查原账号状态。
整家客户停用先安排未完业务再确认
客户列表或客户信息基本信息页有“停用”入口，需对应权限；提示明确停用后客户无法自主下单，也无法代客下单。与禁用登录相比，它把限制范围扩大到整家客户新增订货。确认前由负责销售和客服核客户是否已停止采购，仓储与财务分别确认未完事项，不能只因为一位采购员无法登录就直接停用客户。
停用按客户状态处理，不是把所有历史订单取消。订货单保存和相关保存入口会校验客户存在及停用状态，停用的原客户可能报“客户不存在”；这条提示不一定说明档案已经删除。它还可能影响需要继续保存或编辑的原订单，因此先安排仍需调整的业务和限制时点，不能承诺停用后所有旧订单照常任意编辑。
PC详情在停用前会重新读取客户状态，发现原状态已变化会要求刷新再操作。页面旧值、同事刚执行的操作和本次当前状态要分开核；多个岗位同时处理时，以同一原客户最后返回为准，不各自重复切换状态。成功后回客户详情和列表确认已停用，保留原编号及待办，不以确认框出现或按钮消失作为唯一完成证据。
手机管理端停用客户的详情会限制编辑，并隐藏通常的代客下单操作，符合权限时显示恢复入口。按钮显隐不能代替原业务的实际返回，仍要按当前版本和权限核原提示。不要改客户名称、新增一个同名客户或转移原客户来绕开停用；若仍需退货、收退款或处理在途单据，应沿原业务入口确认当前允许动作和审批结果。
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图3：区分主账号禁用、整家客户停用、单个采购员工和恢复原状态，避免把恢复等同全部启用。
未审核订单往来款与合作交接分别回原单
停用前先查未审核和未出库订货单，逐张核客户真实需求、明细、数量和当前审批状态。客户仍要履约时交原业务员继续跟进，明确是否还需改价、改量或保存；不再履约时按该原单允许的取消或作废流程处理，保留原因和原结果。限制账号不会自动替客户作出订单取消决定，订单没有出库也不等于它已完成撤销。
分批出库、分批发货和在途订单分别核已交、未交、签收与异常。销售把未交数量交仓储，客服沿原发货和签收记录接续；已经收货的争议走对应退货流程，不能把停用当作货物已退回。原订单如需调整而保存受停用校验影响，应先协调责任人和允许处理时点，不为改一笔历史单无范围地恢复整家客户。
财务核欠款、预存款、未审核收款与退款，以及相关原单金额和核销结果。客户显示禁用或停用不自动清债，余额为零也不能替代未审核款项的处理完成证据；授信冻结、额度和账号状态分别核。涉及退款或退货的余额变化，回对应款项及单据确认，不把授信额度增加画面当作已收款、已退款或已审批证明。
合作交接以原客户、原订单和原款项编号串联，写清限制范围、原因、处理时间、经办人、未结事项与下一岗位。合同是否仍执行、未交订单由谁负责、账款何时回核，各自留原记录，不以状态按钮概括全部合作已终止。限制期间保留档案、沟通和业务查询线索；删除客户与状态限制不同，不作为清理欠款或消除历史订单的办法。
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图4：按原单、出库发货与款项分开交接；限制状态不自动取消订单、退款或结清欠款。
采购员工子账号在原客户范围单独处理
手机商城的子账号入口显示为“员工管理”，主账号在应用功能允许时查看该入口；子账号自身并不能被当成主账号管理入口。列表按当前登录客户查关联子账号，启用和禁用状态的人员都可能显示，删除状态不在同一列表。先确认登录的原客户与主账号，再找到目标人员，不能用某次空列表结论推断所有客户都没有采购员工。
历史手机画面显示“暂无员工数据”，只有当时的空列表和新增入口，没有一位采购员启用或禁用成功证据。它不能证明PC历史图中的李采购此时已离职、已禁用或已删除。遇到空列表先核当前客户、入口可用性、查询是否成功及原提示；查询失败与确实没有关联员工不同，应回已有子账号查询，不先新增一个账号代替排查。
找到原员工后，用对应行的禁用或启用确认，成功后重新查询该原行状态。PC客户子账号也有单行及批量操作，批量启用不能混入已启用人员，批量禁用不能混入已禁用人员，遇到选择状态提示重新分组。删除子账号与禁用不同，重置密码也不自动恢复客户合作或清除订单限制，处理离职账号优先按已确认的限制范围接续。
新增采购员工要填写姓名、登录账号和密码，页面要求账号与密码采用六至二十位字母和数字，姓名输入有长度限制；保存仍须核真实返回与原列表，账号已注册或主账号信息错误时保留提示。新子账号初始状态还受原客户登录状态影响，新增完成不等于一定可登录。客户整家停用时，不通过创建新员工来绕过新下单限制，也不向公开交接材料复制登录密码。
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图5：历史手机商城员工管理空列表，不能与PC不同时间或客户的人员行直接作删除结论。
恢复原状态后再核登录与交易条件
已停用客户在PC客户信息基本信息页或符合权限的手机管理端显示“恢复”。恢复回到停用前保留的状态，不能一律称为启用：原客户停用前已禁用，恢复后仍可能禁用；原客户停用前已启用，才按原状态回验。恢复和客户列表里的启用不是同一个操作，先刷新原客户详情，再按实际状态决定是否另行处理登录启用。
手机恢复后的临时画面值还要与重新查询结果核对，不能仅凭一条成功提示认定主账号及所有子账号已放开。回查原客户状态、目标主账号是否设置及状态、需要使用的子账号各自状态，仍需禁用的离职人员不随恢复一起重新开通。企业配置了账号开通通知时，启用还可能涉及通知处理，应由经办人核当前配置与实际结果，不重复操作来催通知。
客户回正确商城，用目标原账号确认当前登录结果，再检查可购商品和价格范围、收货地址、欠款、授信冻结、额度与账期。能登录不代表订单一定允许提交；例如授信冻结可以另外限制下单，恢复客户状态不会自动清除旧欠款或解除所有交易条件。需要的新订单仍按当前审批与资金规则处理，不用重复下单证明恢复成功。
恢复后仍失败，保存操作时点、原提示、脱敏客户与账号编号，涉及订单时保留原订单号，按客户状态、目标账号、商城入口和交易条件顺序核。回已有客户和历史业务接续，不新建同名客户绕过限制。状态恢复、目标登录、允许采购和未完业务处理要分别确认。限制期间的旧画面只能帮助找原字段，核查结果仍回当前原对象；交接人员沿同一编号接续，避免不同账号、不同客户和不同时间的结果混在一起。
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图6：恢复先回查原状态和主子账号，再核交易条件；当前登录与采购结果分别留原证据。
下一步学习
继续核客户子账号：多人订货的开通与权限核对与客户授信审批：审核资料、设置和调整额度，沿原客户、目标采购账号及授信条件接续业务。
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