云上订货系统  功能操作使用知识中心
商城商品搜索：名称、编号与属性筛选｜云上订货系统
采购人员记得商品用途、包装或编号，却不一定记得供应商维护的完整名称。手机商城搜索的任务是找到当前店铺中与关键词有关的商品，再根据规格、单位和当前客户结果确认目标。输入关键词、看到推荐词、列表出现商品、购物车有商品行，是四件不同的事。把这些结果分开看，才能避免因搜索无结果误判停供，或把相似商品和旧价格直接带进采购订单。
先核当前商城，再区分独立搜索与结果内筛选
从供应商手机商城的商品列表、分类页面或实际开放的搜索入口进入，先核店铺和当前客户身份。同一名称可能在不同供应商有不同编号和包装；登录前后、不同客户之间的可见范围和价格也可能不同。采购搜索始终围绕原供应商、原客户，不拿管理商品库或另一客户的结果当成自己必定可见、可订且同价的证明。
独立搜索页输入关键词并点击搜索，会进入关键词结果页。它与分类列表内叠加条件不是同一个动作，不能一概说“从哪个分类点搜索，就只搜哪个分类”。从详情返回结果页，页面又可能恢复先前的条件和位置。因此每次判断搜索范围，应看当前关键词、选中的快捷条件和筛选面板，不只凭进入搜索前看到的分类名称。直接搜索、返回旧结果和在结果里再次筛选，分别核对。
先用一个可靠关键词得到基础结果，再按需要加分类、品牌、标签、属性或价格范围。结果页的常用商品、收藏商品、促销商品、推荐商品也会参与当前范围；选中其中一项，并不等于搜索了所有可见商品。某些快捷入口需要登录，出现登录提示先按原客户登录，再继续查询。不要为了绕过范围问题另注册客户，也不要把换显示样式或排序当作清除筛选。
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图1：独立提交关键词、返回原结果、结果内叠加筛选分开核；当前商城与客户身份贯穿三个入口。
名称、编号、规格和属性各有用途，不把匹配当唯一识别
知道商品名称时，先输入稳定的核心词，例如“矿泉水”，不要一开始把品牌、规格、包装和促销宣传连成一大串。供应商资料若写的是“天然矿泉水”，客户输入整句别名可能没有相同文本；缩短关键词有助于查出候选商品，再核实际名称。名称搜索适合发现候选，不能用第一条命中代替商品识别。名称相似而包装不同的商品，应逐条看编号和所需规格。
有供应商提供的编号时，尽量完整录入字母、数字和连接符，尤其区分数字零与字母 O、数字一与字母 I。完整编号通常比短名称更容易缩小范围，但搜索仍可能匹配相关字段或包含相同片段的记录，不能承诺只返回唯一一件。商品编号、规格编号和条形码是不同字段：页面支持查询规格等信息，不意味着它们可以在采购沟通中互相替代。得到结果后，明确自己用的是什么编号，再到详情核目标规格。
搜索框提示可以查商品名称、规格、编号或首字母；能否查到仍取决于供应商实际资料和当前查询范围。属性关键词与筛选面板中的属性选项也不同：输入“550ml”是在查相关文本，选“容量”下的具体值是在增加结构化条件。不要把任何详情描述都假定为可检索字段，或把输入一个属性词当成已选对应属性。没有所需属性选项时，先用名称和编号定位，再查详情实际参数。
多段关键词之间的空格也可能影响匹配方式，企业的商品搜索设置可采用分词或整段匹配。首次定位宜从一个核心词开始，需要组合时再逐步增加，不把“名称 空格 规格”写成所有商城都一样的固定语法。删除复制内容前后的无关空格与换行，保留编号内部真正存在的符号。纯空白不会执行正常查询；遇到未输入搜索内容的提示，填写有效词再提交。
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图2：名称发现候选、完整编号缩小范围、规格核具体包装、属性筛选增加条件；结果仍需核实商品和规格。
查询建议、加载和暂无结果不能互相代替
输入时页面可能显示建议词及估计相关商品数量，点击建议词会以该词继续查询。建议不是已加载的商品明细，也不是当前可订数量或库存；没有建议词不等于实际搜索必定没有结果。核搜索框的最终文字后点击搜索，等待结果页完成查询。请求失败、登录变化或页面仍在加载时，不能把尚未返回的列表当成最新的“暂无相关商品”。
查询成功但目标未出现时，先核关键词拼写和编号来源，再核常用、收藏、促销、推荐等快捷条件，以及分类、品牌、标签、属性和价格范围。一次撤掉一类限制，确认后重新看结果，记录目标在哪个条件下消失。刷新通常保留当前词和条件，不能代替撤掉筛选；筛选面板的重置与最终确定也要分开，重置后重新看实际范围，不照搬其他商城的默认分类行为。
第一页未找到并不证明全部结果没有目标，仍有更多时继续加载。按价格或销量排序只改变先后，不代表筛选条件已清掉。从详情返回时也可能回到先前位置和条件，需要继续向后找，不只看返回时露出的几件商品。若用可靠编号、撤掉附加限制后仍查不到，请供应商核名称编号、商品与规格状态及当前客户发布或可见范围；集团商城和普通店铺的范围规则分别按实际业务核，不能统一要求解除屏蔽。
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图3：查询建议、请求结果、关键词错误、附加条件和商品发布范围分层排查；首页展示不能代替正式搜索。
搜索命中后，核商品行而不是只看关键词
历史手机例图的搜索框为 RYN20260913，结果出现“原味牛奶”，商品行也显示该编号，同时标注缺货、每瓶六至十元、每箱一百四十四至二百四十元。它说明当时查询到了相关商品，不能据此承诺当前供应价、某一规格的单价或库存。价格区间提示还需要继续选择具体规格和单位，不能直接把最低值当成所有包装的成交价。
图中底部“零个商品”位于去购物车入口旁，是购物车数量区域；上方已经有商品结果，不能把这个零理解成搜索结果为零。缺货也不等于商品搜不到：搜索解决定位，可订数量仍受库存、超售、起订限订及实际规格规则影响。数量输入、加入购物车和订单提交各有结果，不能因为列表有购物车图标就认为商品已经加入。
找到多个相似结果时，先核商品编号与名称，再核规格、包装单位和当前客户价格。某个价格没有显示、价格与约定不同时，继续核登录身份和适用价格条件，不通过反复换关键词解决价格问题。列表缩略图缺失不代表商品不存在，也不能只凭相同图片认定是同一货品。将目标编号明确给供应商，比发送一张没有编号和单位的商品图片更容易核对。
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图4：历史RYN20260913搜索示例显示原味牛奶、瓶箱价格区间与缺货；底部零个商品属于购物车区域，不是查询结果数。
最近搜索只是关键词记录，清除不影响商品和订单
搜索入口可能列出最近输入并提交过的关键词。点击某条历史记录是重新用该词查询，不是打开当时的库存、价格或订单，也不能证明过去买过这个商品。历史列表最多保留十条，同一个完全相同的词再次搜索会前移；它保存于当前设备浏览器的本地记录，不宜承诺换设备或换账号后仍会同步相同内容。
输入框的清除按钮与历史记录旁的删除按钮作用不同。清掉输入框用于改写这次关键词；删除某条最近搜索用于移除本地记录，不删除供应商商品，不取消订单，也不影响其他客户的采购。若正在结果页，点搜索框或清除会回到搜索入口，继续修改并提交；不要把回到空输入页当成供应商资料被清空。
需要重复采购时，可以用历史词重新定位，但每次仍查当前结果和具体包装。把历史记录当作省去再次输入的便利即可，不能拿历史词的存在证明当前可见、同价或已下单。浏览器记录为空时，用原来的可靠名称或编号重新搜索，沿原客户继续，不因历史丢失而新建商品或重复提交采购。
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图5：重新提交历史词会查当前结果；清输入、删历史与商品资料、购物车、订单分别处理。
到详情核实际规格，再决定是否加入购物车
搜索到目标后打开详情，把商品参数中的编号与采购目标对上，再核当前已选规格、单位和价格。另一张历史矿泉水详情例图显示清川天然矿泉水、五百五十毫升乘二十四瓶、编号 FMCG-BEV-001，展示三十五点八元及划线四十点一元。它是另一商品的详情，不能与前面的牛奶搜索图拼成一笔订单；价格与包装只说明当时画面，不代表当前客户或所有单位均适用。
已选规格与实际想采购的包装不一致时，先切换并重新核价量，不直接沿列表最低价输入数量。库存不足、单位不可选或起订限订提示属于选购条件，按具体提示处理；搜索成功不代替这些校验。加入购物车后检查实际商品行、规格单位、数量和金额，再继续订单确认。提交结果不明先回原购物车和原订单核对，不因搜索还能查到就重复加车或重复下单。
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图6：另一商品历史详情的规格包装、商品编号与价格区域；与牛奶搜索结果分开核，当前采购重新确认实际结果。
下一步学习
本篇完成后可继续学习：KC-000066、KC-000069、KC-000396、SC-000370。按目标商品继续核详情、购物车与订单结果。
KC-000067
image1.png
SRS ER — MR - REREN

MDERHER, TEENRERDE, FHERERRRERERA

RARERI S R E P
AREEFEEIER RS HERY

IHITIRRRKRER IEEELER LEERMIBINTHE
TEREREXT ATREIRE SR SIS E AL TRE
BXLTEEE ENELRNETI XA SEESS

H RS EERGTREFIRR BEREUNER
EHFaFIRE BREENERAR EiERR b
et L UpiESL RENGHIER ERHRREE TR

HifixX@insiRet, BESIEMEERSM5GE

FREGEERRSIZER, NEAEFPSH

EiBEE] - KC-000067 | = EITHRES





image2.png
XiginaikiziE, mSSMBATE—LR5

STRIRSHARINERE, (EEEITEARREN R, SEAARERE

BHHGRE

AmER i RKERRE I

HRRS SR PRI ERT
ARSI 550mIESERR4EF S =
Esean MRS 25 SERME

CEZSEE22T] RRESHFREWRE

AAEIER + CHEERYE: F—FRER - SIANER

FARREIEELE, BREPNEHENTSE

I£3iZ4EE - KC-000067 | = EITE8RES

mRREER

SERAEREE MRS

TEMERSTARIAER

B8 SITREN

REEESSXERES

DA SRR ILEC T EERRE




image3.png
HREY — EURR — S94R — cEEE

ENHENREFRAITHE, MHEIEIRT AR TSR

EREXER REERER BERSHR o RpIE IS
BT EIRRIA FEKTTRRIER BE—RTE2H BEFHRE
RS RIRAHE eGP o RN IR RIFTEE( R

S T—% FHEETHEHENT
pogEENE RETEXRABEIEER EER AR

DN REE R FEFHEIRIER BB
BETRXER BREAREEIEN I EE EFRAT
REESE YPERRIEIEF RS E—TRRE
ARFESBHAT R F RS R fEE BEEFSHESER

BEEHS SRS BEReERN

REBXEE. BRSMH. BINESIIER, BT HBERL

312480 - KC-000067 | = EITHERSE





image4.png
< RYN20260913
ES HE
HAER LEio)
BRI
RYN20260913

RS
%6 - ¥10/4R
¥144 - R240/78

0N R

g -

(RS

o
o

i

WEER





image5.png
RITERCRXERN, EN-EEILHRIBR

BETHEAMIER, FREBRERY, BHREANTHRGESEER

BAFHER FERIAR REMSERE &SCRRR M
TRERHRS EERBRE ENEASEIE HUBERINE
HARER B+ R RIER TEFITFTHEME T ERFTE

TERANE BWEIX—IRAIKEIR LR R SR AR
W—SRERAER BIRAMXRRICSR M EREFITE
FAsEiRnBE BFBRGAIES NERBSRIEEREMN
REIERAZ FTANTRHENRE TEEERRER
R TR E XK ESEREHIAE R

I£3iZ4EE - KC-000067 | = EITE8RES





image6.png
¥35.8 w0

FNRZHRK 550m1-24HE

BiEtlE  5S0mlx24

BRES FMCG-BEV-001

A% AL








