云上订货系统  功能操作使用知识中心
序列号出库：逐件记录客户与发货去向｜云上订货系统
序列号出库把实际拣出的每件商品标签与正确仓库、商品规格和原出库单关联。销售人员确认客户及原订单，仓库人员逐件核号码与箱组，审核人员核单据生效，发货人员核实际收货去向。总库存够或物流单已打印，都不能代替这一批具体号码已经正确出库的结果。
先明确适用对象和完成结果
先确认企业开通序列号应用，当前商品也已启用序列号管理，再核岗位出库权限与原单进度。企业开通不代表所有商品行都要选号码，普通商品可能显示横线。看不到选择动作时核应用、商品设置和当前允许处理的节点，不新建同名商品替代原规格，也不以手填数量绕过逐件号码管理。
销售出库优先回PC原订货单详情的“出库情况”，在本次待出商品行选择序列号；编辑已有出库单时回其商品清单。其他出库从商品出库的原业务单处理，先确认真实出库类型和来源。其他出库页只有仓库、日期等信息时，不能推定它自动记录了销售客户，客户与订单关系仍回原业务核对。
制单前核出库仓库、商品规格、当前单位和比例，再核客户原订单的剩余可出范围。新增出库页的预计日期不等于实际出库完成时间，仓库字段还须与原号当前所属仓库一致。保存、审核权限不足时沿原单交岗位处理，不另建一张来源不明的单据完成同一批货。
完成结果包括这次实物号码、箱组、原出库单、对应仓库和状态，销售来源还要能回原订单客户及本次发货记录。窗口确认仅将清单回填到商品行，单据保存及审核是后续步骤。空白清单上的序列号列帮助识别填写位置，不能代替具体号码的已出结果。各步骤均沿实际原单和原号回查，避免窗口回填正确却遗漏后续审核。
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图1：PC新增出库页原仓库与预计日期字段，原截图未选仓库，只辅助识别填写位置，不证明本批原商品已出库。
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图2：历史页面的序列号列及导入入口，清单仍为空；实际商品行需启用序列号管理才能使用。
准备资料并检查数据规则
出库使用已经存在的真实序列号，不现场生成新号代替拣货标签。号码须属于当前商品规格和出库仓库，状态为在库，或为当前出库单自己的待出库记录。其他单据已占用的待出号码不能再发给另一个订单，已出库、待入或未入系统的号码也不能因总库存足够就直接提交。
演示客户甲本次拣出两箱，同一规格每箱四件，BX10和BX11各包含四个不同原号，共八件。商品行单位为箱时，本次出库数按八个有效号码除以比例四得到两箱；单位为件时口径另核。不能笼统写成“号码数不得超过出库数量”，也不能用箱组数代替所有商品的单位数量。
号码数必须是当前单位比例的整数倍，比例四却只扫到七件时，先核漏扫、少拣或单位选错，不更改比例凑数。销售出库还需核原订单未出范围，已出、正在出及退款处理会影响待出数量。若原单只剩一箱可出，八件换算两箱即使实物在库，也不能直接作为该订单本次可发数量。
核箱组内、不同箱组及同单其他商品行的重复号码，每件实物只计一次。保留箱组必须有关联号码，只有箱号没有号码不能当作整箱拣货完成。扫码或输入需核原标签字符，多个值按空格分隔，单个号码和箱号不超过五十字符；含空格的标签先确认业务规则，避免被拆成多个不同值。
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图3：演示八个不同原号、两箱组、每箱四件，按八除以四得到两箱；同仓同规格及原订单剩余数量同时核对。
按业务顺序完成操作
先选实际出库仓库，再进入对应商品行“选择序列号”，核窗口商品名称与规格。逐件扫码或输入原号，提交到清单后查看箱组和号码合计，不把光标输入值当成已选号码。按箱号查询会带出关联清单，仍逐件与本次真实拣货核对，部分箱货不应把整箱全部号码发给这一订单。
窗口支持下载当前模板和导入序列号文件，使用模板时保留原号前导零和文本，不把编号变成科学计数或规格名称。新增出库清单的批量导入先选择仓库，再按号码原规格回填。导入后要回每个商品行核单位、号码及本次数；同规格结果可能替换原行，不能假定每次导入只是继续追加。
窗口确认会检查空箱组、重复号码与出库适用条件，通过后将号码、箱组及按单位比例换算的数量回原商品行。序列号商品数量可能只读，数量不符回号码清单和单位修正。提示本次数超过未出数量时回原订单与实物核，不在其他数量栏改一个数掩盖多扫，也不删一件真实号码而仍发出全部实物。
最终核客户订单、原出库单来源、仓库和各规格清单后保存，再按当前流程提交审核。保存关联号码会形成待出库占用，同一批号不能同时提交其他单据；审核后核号码是否已出库。编辑同单移除号码时，保存后再查询它是否释放为在库，窗口删行本身不能证明原占用已解除。
[image: ]
图4：窗口确认只回填，保存占用为待出库，审核后核已出库；同单删号释放及换仓仍回原结果检查。
核对生效范围和后续结果
回原订货单的出库记录查看本次出库单和关联号码，将本次商品行与客户对应。按原出库单核号码清单及箱号，不只看订单总已发数。分批发货分别核每张原出库单，客户甲的八件与客户乙的订单不能合在一个号码清单里；其他来源出库还要核其真实用途，不自动归为某个销售客户。
到PC“商品序列号”按原号、商品名称或规格编号查询，也可用箱号、仓库及状态缩小范围。此处号码身份和状态的查询不等于一个通用客户筛选入口，客户关系沿原订单与出库记录检查。演示SN1001至SN1008逐件属于本次规格，所属仓库与原单一致，状态回待出或已出节点，原出库追踪完整。
发货记录再核原订单号、出库单号、客户和物流去向，物流单打印、填入单号或记录发货时间不能证明库存及号码已经出库。反过来，号码已出库也不能证明客户已经收货，实际发货与收货另核运输记录。出库数量、逐件号码状态和交付去向分别有依据，才可继续售后查询原交易。
发现发错实物、号码串规格或仓库不一致，先暂停受影响部分并核原单，按真实退回或重新入库来源处理。出库作废有号码状态和后续使用限制，不承诺随时撤销就恢复在库；有后续业务的号码先查当前去向及占用。不得重贴新号码使标签看似一致，或直接删除原号破坏原客户的追溯关系。
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图5：按原号、出库单、原订单客户、号码状态和发货去向逐层回查，演示客户甲与其他客户订单分开。
出现异常时逐层排查
号码不可用先按错误逐件分流：不存在时核标签和原入库结果，规格不匹配时核原商品规格，仓库不符时核原号当前仓与实物位置。总库存有货不能代替这些号码的真实来源，也不能只把单据仓库改成能通过的选项。先处理受影响实物和原业务，其他正确号码按真实范围接续。
提示不能重复出库时，查原号是已出库、其他单待出，还是当前单编辑条件不一致。其他订单未审核出库可能已经占用，不能用刷新或新建另一单解除。当前单旧号状态异常保留提示交管理员沿原单核对，不直接删除记录。原单未结束先确认实际责任人和处理节点，再决定如何释放或改发。
提示空号、重复或空箱组时核当前组、其他组和同单其他行，回实物查多扫、漏扫及删组后缺失的号码。数量非单位比例倍数时核本次实际件数与单位，超过原单未出范围时核已出、在出及退款节点。两类数量问题分开处理，不靠修改真实号码后缀、凑箱组或改单位比例跳过检查。
保存或审核反馈不明确，先回原出库单与原号码查询实际状态；未确认前不反复创建新的出库单或向客户重复发货。保留脱敏原单号、操作时间、仓库规格、号码标识和失败提示，注明停在哪一步。修正后重新核有效号码、换算数量、箱组、客户原订单及状态，物流发货和客户收到结果继续沿本次原记录回验。
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图6：号码不存在、规格仓库不匹配、其他单占用、空号重复、比例与未知反馈分别定位，修正后回原单核结果。
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