云上订货系统  功能操作使用知识中心
客户账龄分析：逾期欠款查询与催收跟进｜云上订货系统
财务通过客户账龄分析发现未清款项的时间范围与回款变化，再回合同、原订单和收款核销确认具体到期业务。PC报表适合横向查看和导出客户名单，手机管理端用于查看欠款线索和跟进客户。本表不是完整客户对账单，账龄列也不是每笔订单的精确逾期天数；催收必须把报表线索落到明确的原客户、原单和负责人员。
先知道这张表能回答什么
从实际可见的“客户账龄分析”入口进入，按“客户名称”查询同一系统客户，看应收欠款、最近一次下单时间、最近一次收款时间、本月已收金额、本月新增欠款与各个月前欠款。记录查询时间和客户条件，遇到结果为空先核姓名、账号状态及原单，不把历史空表当作今天全体客户没有欠款的证明。
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图1：历史PC客户名称查询及应收、最近下单收款、本月已收与新增欠款字段；原表没有客户金额，不证明当前客户无欠款。
本表观察近十二个月审核范围内的有效销售与退货，净应收按销售未收减退货未退读取。示例销售未收三千、退货未退五百，净额为两千五百；不是销售额三千，也不是把退货额再当欠款相加。收款中的金额仍须核原审核与核销，不能提前全部当作本表已收清。
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图2：近十二个月有效销售未收减退货未退的净额观察图；3000和500为规则示例，停用及非正净额另核。
列表只显示本企业有效、账号未停用且观察净应收为正的客户。没有记录可能来自筛选、停用、净额非正或更早单据，不代表整个客户档案无往来。十二个月以前的欠款、预收及完整历史回客户应收和对账单核对；负数与退款争议也要回原业务，不能靠本页没有显示来认定无需处理。
上月前与多个月前的欠款不能相加
上月前、二个月前、三个月前、六个月前和九个月前，按查询当天向前推相应月数查看更早的未清净额，观察起点仍受近十二个月限制。上月前不能简单理解成上一自然月，越多个月前的列观察范围越窄。各列包含重叠单据，也没有把全部历史欠款切成互斥分段。
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图3：同一1000未收同时进入上月前、二个月前和三个月前的累计重叠图；不能相加作总欠款。
例如查询日为二〇二六年十月三日，上月前看九月三日前的相关审核单，二个月前看八月三日前，三个月前看七月三日前。一笔六月一日审核的未收一千，可能同时进入这三列，仍只是同一笔一千，相加会重复成三千；六个月前或九个月前又按各自边界判断，不能仅根据“旧欠款”字样全部计入。
这些列还分别扣减相应范围内的退货未退金额。某一列减少可能来自原收款、退货处理或单据跨出观察边界，不保证只代表催收回款。比较前后报表时保留两次查询日期与原客户、原单，先排除时间范围变化，再看实际款项和核销；不能把列差额直接当作本次收款金额。
“本月新增欠款”看当月审核单的当前未清净额，不是当月新销售累计，也不等于本月新增信用额度。当月单据已经收清或退货退款变化，该列也会变化。跨月对比时与原审核日期、已收已退金额一起看，不将它和多个月前累计列凑成一个未经核对的总欠款。
账龄与合同到期分开判断
发现较早欠款后，按原客户核合同有效期限、约定结款周期、实际使用结款周期及原订单日期。七天账期的订单即使尚未进入上月前列，也可能已经需要回款；较老款项是否到期仍须看真实约定与争议，不能统一将上月前金额全部标为逾期。合同周期和客户使用周期同值也要分别查当前记录。
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图4：历史PC合同开始终止与合同结款、使用结款字段；七天是旧值，九月三十日终止已过去，不证明当前有效。
历史PC图显示两处七天，但合同终止时间已经过去，只作字段参考。当前合同是否有效、客户周期是否变更、旧单具体到期如何处理，都要回原记录。更不能将欠款为零、额度足够或账龄列较新当作允许下单的全部条件；客户冻结、授信启禁、日月余额及超期下单限制另行核查。
手机管理端实际有“客户分析”的“欠款逾期”时，可按所属区域、客户类型和标签筛线索，再打开客户详情。该预警按客户使用账期或无账期时的配置天数判断，和PC多个月前累计列不是同一报表。页面“超过账期(天)”也不能直接当作精确逾期天数：它需回对应订单审核时间和客户周期重新核算，不用该数字直接承诺客户已逾期多少天。
同一客户有多笔未清时，核哪笔已经符合预警、哪笔仍在周期内、哪笔存在退货或收款争议。PC下单限制与手机欠款预警还可能采用不同订单时间口径，不能要求两处客户数、金额和天数天然一致。催收前用原单与约定统一本次沟通范围，再交负责人员确认处理安排。
最近下单与最近收款不能替代金额核对
最近一次下单时间反映有效销售单的最近创建时间，不保证该单已经审核成交，也不能说明旧欠款正在减少。最近一次收款时间看已审核有效收款的审核时间；本月已收金额则按已审核有效收款的创建月份汇总。两列日期含义不同，跨月创建与审核时尤其要回原收款单核对。
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图5：九月创建十月审核收款在最近收款与十月本月已收中的不同读取图；日期金额为说明口径的示例。
例如收款在九月三十日创建、十月二日审核，最近一次收款可能显示十月二日，但这笔不因此进入十月创建范围的本月已收。它是否已核销到目标订单还要看原关联。不能因为十月金额未增加就立刻再登记同一款项，也不能把创建日期改到十月来让报表看起来一致。
本月已收不是本月银行到账总额，也不是本月全部审核金额，未经审核的收款不直接作本表已收。报表欠款减少仍需原订单已收、退货已退与核销对应，而不是拿本月已收简单减去上月前列。客户转来的款项包含多笔订单或预收时，先逐项确认实际归属，不将总款一次塞进某笔逾期订单。
查看或导出前保存当前客户查询条件，导出按原查询读取十一列，而非只凭页面当前一页制作全部名单。生成后核文件标题、查询客户和字段日期口径，金额合计也不叠加重叠账龄列。不能承诺无限量或固定顺序导出；遇到大名单缺项、空分页或导出失败，保存原查询与提示，回第一页重新读取原结果，不造新客户补数据。
把报表线索交给明确的跟进人
财务按原客户未结金额、真实到期及争议原因确定催收顺序。争议先对商品、退货、收款归属和核销；已承诺付款的，记录原单、金额、预计付款日期及跟进人。任务内容说明具体要核哪笔业务和何时复查，不只写“催款”，也不把报表一行汇总当作已经确认的全部应付金额。
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图6：原单争议、任务人员日期与实际回款验收图；关闭窗口和任务已跟进都不代表款项已收清。
有权限人员进入“任务跟进”新增，选择在线沟通或外勤拜访、跟进客户、跟进员工与计划跟进时间。客户可有多选，但负责员工要明确；不把不同争议和付款日期的客户塞进一个无法验收的计划。计划日期不得早于今天，按实际安排选择合适时间；有结束时间时不得早于计划跟进时间，计划内容最多三百个字符。
保存后回原任务核客户、员工、内容、计划时间及状态，窗口关闭并不证明保存成功。失败或反馈不明时先查原任务，再决定是否接续，避免重复建计划。默认近七日时间条件可能影响查找，找不到先核日期、客户、员工和跟进状态，不把筛选隐藏认定为丢失。其他工作的任务也不能用来证明本次催收已经完成。
办理跟进后查看实际反馈与客户承诺；任务已跟进、已联系或有反馈，仍是过程结果，不能代替收款到账、审核和核销。承诺未兑现的按原任务及客户安排继续复查，争议未解决先交相应负责人员核原业务，不为关闭任务而写“款已结清”。导出任务列表也仅能辅助分工，金额验收仍回原财务记录。
回款后复查金额和未完成事项
实际回款后核原收款审核、核销及目标订单未清金额，再刷新同一客户应收和账龄，看观察净额是否按原业务减少。部分回款仍保留剩余未清、退货争议和其他未结订单；客户总额未归零不代表本次回款失败，报表客户行消失也不能证明全部历史款项都已收清。
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图7：历史手机合同期限、周期和授信欠款总额；横线不是授信总额或可用金额，也不能证明本次欠款已经核销。
手机合同详情用于核开始、终止、结款周期与“授信欠款总额”，不将该字段改称授信总额或可用额度。历史图的终止日期已过，横线不证明客户欠款或可用为零。当前准确历史金额回PC客户应收、账龄及原单，手机预警用于找线索与客户资料，不能拿两个不同范围的总额直接对消。
按原跟进计划核哪项承诺已经兑现，哪笔仍需争议处理或下次联系。收款创建与审核跨月时继续保留两种日期，前后截图在同一查询范围下比较；大于十二个月的原欠款另回完整对账，不能因本表不再显示就结束催收。授信余额与冻结变化再按对应原订单处理，不用完成联系替代解冻或订单放行。
验收记录串联查询时间、原客户和原单、已审核款项及核销、前后未清净额、原任务反馈与剩余承诺。未实际取得的查询、导出或回款结果标明待核，历史截图和规则示例不能代替本次原客户的财务记录。各处原结果对应后，才能确认本次催收推进了哪笔业务，以及后续谁在什么时间继续负责。
下一步学习
可继续学习：客户授信使用：到期回款、逾期与冻结处理｜云上订货系统、CRM客户拜访与跟进：在线沟通、外勤打卡与客情记录｜云上订货系统、客户合同与担保资料：维护附件并关联往来单位｜云上订货系统。按实际欠款、使用周期或任务问题回查，再用原客户原单核回款结果。
KC-000154
image1.png
B EPERSHT

EER Q

ErER RIS BEORTENE  BEUEEE  APESES EEFERR




image2.png
FRBIFRFSEMECE SHERE

NG SEEIRHEERIZ3000, BEHRIR500,

MeEaiEEE
HZEHE A

BHEERIBS
B HSEETEEERI

ENH22500

= [ S 2
HERIZ3000
HIEETRIR500
ERIZ2500

BEPREHN RimiE, K&, BHEFFDEE
ZNZE NN LA EZEERIRE R
FERGRFEE REGRERZ SIZ
AEMB SN BRTREE NI,

I£ZiZ4EE - KC-000154 | = EITE8RES

AAERER
iS=FSEY:
M ERIBIRAITE

BEREEHETRR
KRB EEHHER
EEARSEIR





image3.png
1 PRFIRESRITEE, A8

HNRG): BEiRH202651083H, FEHEZE20265681H, iK1000

EB8IXER 202551053 HiAEZE202659H3HAI A

PN 202551053 HAEZE202658 H3HAI Wit
3NBRIRR 202551053 HiAEZE202657 53 HAI Wit
(OIS 202551053 HAEZE20265F4H3HAI A
9 BRISGR 202551053 HiEZE202651 H3HA! ENZPN

ZEHEKILIA1000 FAMESHEHEE

=FIENNERI30008ESIHE EUPEZRSRIARE R

HINSMERBRIDEENRG, SFUEIIENCEIREFER.
AVSS5BHEME - KC-000154 | = EiTHZRS





image4.png
20260
o4

e

2026-0
930

sEes R

7

=

=EE

1,0000
o

=ERR

50000
0

=

10,000.
00

et

0.00

et

st

BERE

2
A




image5.png
=l NS ENE IS s pll oL 2

ARG WEREIE=9A30H. H#%1082H; RE500, zEziHE

[FIERiC S
BERSREGRS

BIEZ9H30
BHiZ1082

BRIE—RUSKASIE
B RUGR
ERIAHRIZATE
AHETER1082

VEIZ

BEETR

FEIOEENA

TeefE

TNIEBAE AR RIBRFRL

BE—RTE B E RS e 8
FEBIK EERERUGHRZERICA

RERZAY FITEEW. BEBERZE

R EEIRERI R EIRET, SeMEESTRINSS, AR EEERE.

I£ZiZ4EE - KC-000154 | = EITE8RES

thnE+B Bk

TEEA B R TR ER

REERAARAB

BWURIBRR





image6.png
BN FERFHNTHR R LM ER

ESXRE: REFMRERITRE, KERSERZER RS RETE0

FREERESR LHBBRIREA EREEER

BRESER BB RE BEFRRT FIGRER I et
BESZHESN T EdIE) S E5ERET 1 RS AREH
BN NS =EFRAIRERR REHURRM SRR

REFEOEXT ARESZEFRRIREREE {RF—TERLTH
AESBREtEERER ERRIESEE, ZSERRIR BRXAEEES
RESBUDTF ZBR. FRRIERRISEE BiEWGRRESEES
FRES TSRO CH TSR, HAZIRSSRRAETIRS.

I£ZiZ4EE - KC-000154 | = EITE8RES





image7.png
ARTFFARE 2026-09-14 00:00:00

AREEIHE 2026-09-30 00:00:00

A 7

BEHEREER .








