云上订货系统  功能操作使用知识中心
商品预售设置与下单：活动时间、规格价格及发货核对｜云上订货系统
从商品预售入口核准确规格与客户范围
商品预售把特定规格在约定接单期间内按预售价格提供给目标客户，并在订单中带入预计发货日期。它可以帮助企业提前掌握需求，但保存活动不会替企业自动生成生产计划或采购单。先有明确规格、供应安排和发货日期，再向客户开放；商品名称相同、包装不同，不能只按名称汇总和报价。
管理端相关列表和详情名称为商品预售，应用、商品预售另有应用设置和状态开关，入口及新增、修改、开始、结束、删除分别受权限控制。新增页填写预售主题、预售起止时间、发货时间、客户类型，再逐行添加商品规格。主题最长十字，客户类型为必选且可多选，商品清单不能为空；没有入口时先核应用及权限，不在优惠券活动页配置预售。
商品选择需要核商品名称与编号、规格名称与编号、单位、图片和售价，界面最多添加二百个规格。给同名油品的五升与一升规格设置不同活动时，必须确认选中的规格和单位准确，不能把展示售价当成已经填写的预售价。选择器面向有效且上架商品，后续规格下架、被删除或资料调整，仍须重新检查客户能否购买。
历史手机普通商品详情，能看调和油名称、五升规格、编号及展示价格，适合说明选品前应核哪些资料。它没有预售标签、活动日期和预计发货信息，不能作为当前预售已启用或已下单的截图。当前管理端菜单位置、账号权限和实际活动结果仍按现有版本核；历史字段不能证明当前活动启停或订单提交结果。
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图1：历史普通商品详情只说明名称、五升规格、编号与展示价格；未显示预售标签，不证明当前活动启用。
把接单起止时间与预计发货日期分开
预售起止时间控制客户何时可以按活动订购，发货时间是客户确认页所展示的预计开始发货日期，两者不能互相替代。例如十月六日上午九点开始接单、十月九日下午六点截止、十月十二日开始发货，接单截止后还需要处理已经生成的订单，不应把截止日宣传成全部到货日。
PC编辑页起止时间精确到秒，列表概览只显示日期，核重叠或客户反馈某时刻无法订购时应进入详情，不靠列表的年月日判断。结束时间必须晚于开始时间，页面也拒绝已经过去的结束时间。开始时间已到的活动保存后存在立即开始的处理，不能认为凡是刚保存都保持未开始，也不能统一要求开始时间一定在未来。
活动状态为未开始、促销中、已过期。未开始的详情可修改和开始，促销中可结束，未开始或已过期可显示删除入口；是否能执行还受权限和订单约束。手动开始会将活动和各规格的开始时间写成实际当前时间，提前结束也会把结束时间更新为实际操作时刻，操作后重新回详情核时间，原计划与结果有差异时应留记录。
活动有按时间自动开始和结束的处理规则，但当前是否按时执行仍需重新查询实际状态，不能承诺每个活动都在计划时刻完成切换。到点仍显示未开始，先刷新核应用状态、完整日期和当前活动，保存成功不是调度成功证据。已开始后价格或发货承诺有误，不能继续把修改未开始活动的流程套过去，应核当前可用操作并单独跟进已有原单。
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图2：接单期间和预计发货日期分开；手动开始及结束会回写实际活动时间，原单仍需履约。
保存前核同规格时间与客户类型冲突
一个规格能否再建预售，要同时对照该规格已有活动的时间和客户类型。保存检查对未结束的相关活动判断时间区间是否重叠，再判断客户类型是否存在交集；同规格、重叠时间、相同目标类型同时满足，会拒绝重复。提示列出商品与规格时，先定位这条规格，不把整个商品所有包装都当成同一活动。
例如规格甲已有面向餐饮客户的十月六日至九日活动，再建同期间也含餐饮类型的活动会冲突。仅换主题不改变客户类型和时间，仍然会触发检查。分别面向餐饮与商超、且客户类型没有交集时，不属于这一项重复条件，但仍需核价格、商品促销和其他保存要求，不能据此保证一定保存成功。
检查时间包含端点，前活动结束时刻与后活动开始时刻完全相同也可能算重叠；计划相邻活动应核完整时分秒。已过期活动在相关重复检查中跳过，编辑当前活动也会排除它自己。手动提前开始另核当前时间与已开始活动的客户类型交集，因此原计划时间不冲突，不代表提前开始时也一定通过。
同规格存在有效且未开始或进行中的商品促销时，也不能直接添加为预售商品，先核该促销的真实状态及使用范围。不要为解除一条冲突关闭整个商品预售应用，因为关闭会结束其他未结束活动。涉及金饰定制的默认下单规格，还有开始活动的专门限制，遇到相应提示按该规格及应用设置核，不用普通商品流程强行开启。
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图3：同规格、时间重叠与客户类型交集共同判断重复；有效商品促销另有添加预售限制。
逐行设置预售价并按单位核订购数量
每个规格分别维护预售价、起订数量和限订数量，预售价为必填，起订、限订可按实际方案设置。多单位商品需要按最小单位理解价格和数量，不能把客户购买的箱数直接与按瓶维护的门槛相比。先确认单位换算比例，再核本次数量和商品金额；某规格的规则不能拿另一规格的数量来凑。
以一箱十二瓶、预售价每瓶八元为例，购买两箱等于二十四瓶，每箱价为九十六元，商品金额一百九十二元。规则若为起订十二瓶、限订二十四瓶，一箱和两箱对应十二瓶及二十四瓶，三箱对应三十六瓶，需要检查是否超过该规格提示的限制。不能先填九十六元箱价又乘十二，把二箱错误算成二千三百零四元。
起订与限订字段不能直接解释成每位客户整个活动累计最多购买多少，也没有据此证明跨订单累计限购。客户数量调整、确认提交和管理端代客下单可能走不同校验，最终以该规格当前提示及生成原单的数量为准。相关手机商品详情带出预售门槛，数量调整与提交校验在不同入口可能不同，不能承诺每一种端口都采用完全相同限制。
商品基础资料的库存订货限制中也有预售口径，相关下单校验可能不检查库存；这与活动的预售价格、客户类型和日期是不同设置。不要因允许缺货订购就宣称已经创建了预售活动，也不要从活动有预售价推断到货库存已准备。备货仍应核准确规格、实际可发数量和预计日期，价格与换算例子仅用于对照规则，不能证明当前订单结果。
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图4：一箱12瓶、每瓶8元，2箱24瓶商品金额192元；起订限订先统一单位，累计限购须核实际提交校验。
手机确认预售商品日期与付款原单
客户能否取得预售规则，还取决于是否为企业客户、客户类型是否命中及当前时间是否在活动期间。手机商品详情按规格取得规则，切换规格后重新核预售标签、价格和预计发货日期。普通商品列表或商品详情只有售价，不能证明当前客户已经享受预售；活动结束或客户类型调整后，原来看到的购物明细可能需要刷新。
预售确认页逐行显示预售及预计开始发货日期，底部另有交货日期、配送方式和收货资料。相关手机确认路径将首条商品的预计时间带入订单，因此多条商品的日期应逐行对照；出现不同日期不能直接用底部一个日期承诺所有商品同日发完。配送方式与收货信息须有效，非自提的相关提交路径要求收货人、联系方式、区域及详细地址完整。
预售编辑页说明预售商品下单不应用订单促销与优惠券，不能继续沿用普通订单的满额优惠算例。商品金额按预售价及单位数量计算，运费还随配送方式、地区及企业运费设置另算，附加费用按本单确认。活动表单没有专门订金比例或尾款日期字段，不从预售名称推断一定先付订金、自动付尾款或存在专门订金退款按钮。
提交成功的手机路径进入订单付款页，这只说明进入付款处理，不能据此写成已经付清。欠款超期、商城禁止下单、收货信息不全、活动不再适用或规格异常均可能导致失败，先核原提示和原单是否已生成，再调整，避免重复提交。成功后回同一订单核规格数量、应付、已收金额、预计日期与当前状态；付款完成后的自动审核仍取决于企业设置及实际收款结果。
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图5：手机确认逐行核预售及预计日期，再核配送、费用、付款与同一原单，失败先查是否已经成单。
结束活动后继续跟进原订单的发货收款
活动结束停止后续按活动订购，已经生成的预售订单仍需逐单履约。企业先核原单准确规格及数量、预计日期、当前审核和收款状态，再安排实际备货、拣货、发货或自提。单据是否要财务审核及何时允许发货取决于企业流程，不能把预售活动的已过期理解成原订单已完成。
相关订单查询在预售订单未全部发货、且当前时间加三天已达到预计发货日期时可标预售预警。这个条件也可能覆盖已经超过预计日期的订单，预警并不代表系统自动完成采购、拣货或发货。看到提示时回原单核剩余未发数量和原预计日期，再核仓库实物及客户沟通安排，不能只把活动日期往后改就认为老订单承诺同步更新。
删除活动须先处于未开始或已过期，且不能存在关联的有效未完成订货单。结束后删除仍被拒绝时，按对应原单检查状态，不反复点删除，也不作废正常订单来清除提示。关闭商品预售应用时会提示有未结束活动，并存在批量结束这些活动的处理；重新开启应用不会据此证明旧活动已恢复，须重新查看真实状态和时间。
延期、取消、已收款退回及部分售后应按原订单可用入口和实际业务处理，活动结束不会自动退款，也不能据此承诺这些场景均可一键处理。留存脱敏原单标识、商品规格、预计日期、未发数量、已收款和处理后状态，让发货与收款各有对应结果。活动结束、预警、关闭应用和删除限制分别核对，规则图不能证明当前发货或退款已完成；并发订购也需取得对应原单结果。
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图6：活动结束、预计发货预警、关闭应用、删除限制与售后分别核，不能推定原单自动完成或退款。
下一步学习
继续核商品促销、订单促销与采购分批到货。
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