云上订货系统  功能操作使用知识中心
分销返利提现：申请、审核进度与结果查询｜云上订货系统
先找到本人销售结算入口，显示与可提现分开核
客户申请分销返利提现时，先登录原企业手机商城，用本人客户身份从我的进入销售中心，再进入结算中心。个人中心显示销售模块，需要个人中心显示设置、客户返利应用及当前客户分销使用条件共同满足。模块名称可随企业设置变化，不能只凭我的页面上一个余额数字就认定已经进入返利账户。
历史显示功能页面中，客户返利未勾选，并提示先启用客户返利应用。这张历史图用于辨认入口条件，不能证明本企业已开通或已有提现结果。看不到销售中心先核本企业设置和本客户资格，不让客户借另一推广者账号申请。
销售中心可提现佣金进入结算中心，里面有提现、收支明细和提现记录三个入口。返利账户余额、商城预存款余额、累计推广收益及员工提成不同；普通个人中心账户负数或管理员提成统计不代本人的返利可提现金额。进入后核原客户和金额来源，再决定申请提现还是转入购物余额。
本企业当前可用入口、账户与实际资金，应由负责人沿同一客户和原申请核对。交接保留必要的脱敏原号、金额、币种、状态和时间，不传递身份证图片、银行卡号或完整手机号。
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图1：原显示功能客户返利未选且提示先启用应用，仅历史入口条件，不是提现进度。
可提现与当日可申请分别核，不把累计收益全额申请
销售中心累计收益包含待结算金额，结算中心显示的可提现金额则从当前返利账户余额取得。未结算收益不因能在推广订单里查到就成为可提现；应沿原返利结算规则核入账，不能手工把统计总额填写为提现金额。图二分开列累计、待结算、账户余额和当日可用额度。
申请金额还受当日可申请额度约束。页面提示单日上限二万元，实际额度还与本客户今日申请记录和当前余额有关。不能简单按累计申请相减推导所有情况，也不能承诺每个现行版本已经严格执行同一种每日上限；需读取本客户当时返回的可提现和当日可用值。
新建提现申请会扣减返利余额，所以申请成功后余额变少不直接等于银行卡已到账，而是原申请已占用相应金额。已有待审核或待打款申请时，应先查原单，不能把较少余额当收益丢失再补登记。驳回后的回补与当天可申请额度重新计算也需分别核，回补金额不代当天所有限制立即清除。
核金额应保存读取时间和原申请时间，区分当天的新返利入账、提现申请、驳回和转余额等变动。全部提现按钮只复制页面当时的可提现值，不保证该金额同时满足日限额及原未完成申请条件。页面长时间停留或资料失败时，先重读原客户数据，不能把旧数当当前可申请余额。
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图2：累计包含待结算；返利余额、申请扣减和日可用字段各自核。
保存本人提现资料，申请单用实际绑定账户核
提现页显示提现账户；分支未有身份证图片时提示先设置提现账号，并可跳转资料页。资料页要求开户人姓名、开户行、银行卡号、身份证图片和银行卡图片。输入姓名最多十字，开户行与卡号最多五十字符，后台资料长度规则又各自校验，不能把可输入长度当作账户已真实有效。
图三按资料保存、申请使用及后续修改分层。填写后确认保存成功，再回提现页重新读取当前账户，不只核未保存的输入。提现保存会将实际客户绑定的开户行、开户人及银行账号写入申请单；不能只根据提交时页面携带的字段认定最终收款账户，审核须核原申请保存后的实际资料。
资料的已确认状态会让手机字段只读，并隐藏上传和保存操作。系统还按已有完成的现金提现及客户本人操作限制自行改账户，不等于首次提交资料后永远不能改。需要改收款信息时交负责人核原申请及客户绑定资料，PC待打款详情有编辑入口，会同时更新原申请与客户资料，影响需先核清。
手机资料提示、后台实际限制和管理员编辑权限并非一个审批结果，不能以卡号显示正常保证款项已发出。不同端的图片字段提示可能不同，核实际字段与负责人要求，不据一处提示补错证件。照片与卡号仅在授权业务页内核对，反馈问题、群聊或交接报告中不提供完整照片与卡号。
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图3：开户资料保存与申请实际绑定、首次完成后修改限制分层核。
现金提现至少十元，转到余额是另一条业务
现金提现的本次提现金额按页面允许数字及小数点，保留两位小数，输入框最多八字符；确认时小于十元拦截，超过可提现或当日可用金额也拦截。后台再次校验金额不为空且不小于十元，并在客户额度资料存在时比较上限。
确认弹窗展示金额和开户人，核币种、金额及原收款资料无误再按授权提交，不能为了测试限额多发申请。全部提现不会自动按当日剩余额度截断；若复制值不满足日限额，按原提示处理。页面有等待或错误反馈时保留原金额与原时间，不能任意修改资料绕过校验。
转到余额是把返利转入客户预存款用于商城购物，不是向银行卡打款。手机该按钮只拦零金额及超过可提现；后台还核当日额度，并生成已完成的提现类记录、转余额流水及预存款明细，同时扣返利余额、加客户预存款。后台保存又共用最低十元校验，低于十元的实际结果需核，不能据按钮文案保证可转。
图四对照现金与转余额，不把两条流程当作相同到账结果。已有未完成提现申请也可能阻止新转余额，因为共用申请保存的未完成校验。选择应基于客户实际需要，不能为绕开等待审核而自动改成转余额；转入购物账户后要核原转账记录和预存款增额，而不是找银行入账证明。
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图4：现金最低十元；转余额是预存款业务，前后端限制分别核。
提交成功先查原申请，返利扣减不是银行付款
正常现金申请新建时，系统生成提现单号并设为待审核，写提现支出流水，再从原客户返利余额扣申请金额。图五按原申请、流水、余额与后台审核顺序说明。客户看到提现申请成功、请等待审核，代表申请受理，不能将此提示写成提现已到账。
保存检查已有未完成申请，待审核和待打款都可能阻止再次申请；已完成或已驳回与它们不同。这个检查是当前相关规则，不能据此承诺快速双击、多人并发及所有异常重试均已完整去重。客户提交后页面慢或网络中断，先按原客户、时间、金额查原单与余额，不连续再点确认。
申请没有反馈时，保留是否已经生成单号、返利流水是否出现及余额是否已减少，交负责人核首个不一致环节。缺资料、金额限制或已存在未完成单据按原错误分流；查不到不要立即换账号或重新登记返利。确认失败前尤其不能把返利减少当银行卡已成功，把申请不存在当扣减未发生。
页面确认弹窗的取消只是放弃这次确认；手机申请和记录页未展示一套提交后自主撤销功能。删除申请不能代替驳回或资金处理，也不能据此认定返利金额已回补。需要撤回时先交负责人核原状态和实际付款，不以删除申请替代驳回或资金处理。
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图5：申请受理生成原单、写提现支出并扣返利余额，不代银行打款。
审核通过到待打款，驳回需核原金额回补
PC管理端从应用的客户返利进入提现处理，按原客户或申请单号找原单，再打开提现详情。列表及详情区分待审核、待打款、完成和作废驳回；待审核显示审核通过与驳回，待打款显示确认打款或完成打款。操作前核原收益来源、账户资料、申请金额和已有处理，不仅看按钮可见。
审核通过会登记审核人和时间，将申请置为待打款，PC提示审核后安排线下打款。它没有自动证明银行卡收到钱；完成打款也需另核实际线下付款和关联付款单。图六将申请到待打款和驳回回补画成分支，不把审核与到账连成一步。
驳回会将原申请设为作废驳回，写提现驳回的收入流水，再把原申请金额加回返利余额。负责人应保存驳回原因、原单和回补后的余额；备注框最多一百四十字，但后台并非强制每次填写理由。客户重新申请前核回补确实完成及当天额度，而不是只据弹窗提示再提相同金额。
审核或驳回后回查原状态及余额，尤其确认驳回回补只发生一次。银行打款失败不能无条件通过驳回恢复额度；若实际已发款或系统已完成，先核原付款，由负责人按允许流程处理。提示未知时先查原单，不重复操作。
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图6：待审核到待打款；驳回按原申请额写回补，重复处理须核。
完成打款是登记原付款，申请与实付差额单独追
负责人核实际线下付款后，在待打款的原提现详情选择企业付款账户、填写付款金额与备注，金额初始取申请额，可编辑；前端校验付款账户和金额必填，模板要求金额为正。后台该操作生成关联原提现单的付款单，提交并按付款状态进入审核处理，不能把它当自动向客户银行卡发款的接口。
付款业务完成后，相关规则更新提现完成状态、打款人、时间、实际打款金额及付款账户。提现详情在完成时展示实际打款金额；列表部分展示用实际金额为空时回退申请额。因此只有列表一处数字还不够，核原付款单、真实银行凭证和原申请金额，不能认为数值相同就已证实际到账。
图七用示例返利余额五百、申请一百、实际付款九十说明差额边界：申请后返利余额四百；差额处理分支修改提现流水金额及备注，但没有把十元自动加回返利余额。差额不能直接认定为手续费或税费，应核原申请、实付及约定依据。差额原因和应如何补处理由负责人核实际业务。
保留申请额、实际付款额、差额说明和原支出流水，不再次确认打款来补十元，也不手工改客户余额平账。若原付款保存失败或实际银行卡未到账，分别核系统付款审核与外部处理，不能重打一百元。历史页面的五个工作日说明不作为当前到账承诺，处理时限以本企业安排和实际付款结果为准。
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图7：示例申请一百实付九十，返利余额没有差额十元自动回补保证。
手机记录查发生，管理员详情查进度，银行结果最后核
结算中心的收支明细和提现记录用途不同。收支明细按商品佣金、邀请奖励、提现、提现驳回及转为余额区分正负金额，并可显示备注与时间；提现记录显示类别、申请金额、单号和创建时间。近七天或近三十天筛选及分页可能影响看到的记录，应先回原客户、清楚时间范围再查。
手机提现记录没有直接展示审核状态、审核时间、实际打款金额或驳回原因，所以客户看到一条提现支出不能判断审核已通过。其查询在带客户条件时排除作废驳回申请；驳回记录可能要到收支明细核回补，再请管理员按原申请查详情，不能以提现页查不到为没有申请或没有驳回。
图八串起手机发生记录、后台原申请进度、关联付款和实际银行结果。审核中找原审核状态，待打款找付款安排，已完成核实付及银行凭证，驳回核回补；转到余额则核预存款而非银行卡。遇到记录、金额或状态不一致，保留首个差异及已排除条件，不能删除申请后重新制作一条完成记录。
核对原客户、申请号、返利余额变化、审核处理、付款单和实际银行结果，确认申请没有重复、驳回回补只发生一次，实付差额已说明处理方式。日限额或状态结果不一致时交负责人查原记录，不靠重复提现或补余额纠正。历史画面及视频不代表本企业本次提现已完成。
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图8：手机记录发生、后台审核进度、原付款与银行结果分别核。
下一步学习
继续核分销邀请分享与归属核对、分销推广客户订单与收益查询。
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