云上订货系统  功能操作使用知识中心
业务员销售提成：核算、审核与结算记录｜云上订货系统
按员工归属与收入毛利规则核销售提成，分清预估、原结算、审核与实付；已提供账龄方式时核现金快照、财务核对门槛，回查原订单与付款。
从销售提成进入原结算，先核员工身份与权限
业务员销售提成是企业向员工核算和登记报酬的业务。客户推广分销佣金、客户返点、商城预存款都不是员工提成账户；不能从客户手机商城的普通余额判断业务员应发工资。负责人先确认本企业销售提成应用及员工身份，再找应用中的销售提成入口，按岗位进入提成比例、考核提成或提成详情。不同版本标签可能保留提成处理名称，核实际页面和原单，不按文章名称另造入口。
应用设置、提成排行、考核提成、提成比例、商品设置、拉新提成对应不同权限。能查看排行不等于能修改比例、审核或完成打款；详情打开还要核员工本人或提成处理权限及企业范围。图一按规则配置、业务核算、财务处理和本人查询分工，设置人员不替财务发款，员工也不借同事账户看个人结算。
原结算列表能以单号或员工姓名查找，显示员工、部门、销售提成、拉新提成、小计、达成率、考核提成、打款金额、审核人和状态。先取同一员工的原结算号与生成时间，再展开订单明细；仅看总销售额或排行榜名次，无法证明已经形成应付报酬。
回款账龄为条件模式，仅在本企业实际页面已提供且满足相应条件时使用，不能据相关规则描述认定所有企业已启用。历史画面只供辨认字段，实际归属、核算、审核和付款结果沿原记录核对；银行资料和证件只在授权业务页处理。
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图1：员工应用和原结算的岗位核对结构。
订单按所属员工或制单人归属，先核唯一对象
原提成规则可按客户所属员工、制单人，或制单人及客户所属员工划分订单。按所属员工时核订单记录的客户所属员工；按制单人时，管理端代客下单取原制单人，客户自主下单仍回到客户所属员工。客户自行订货并不表示没有员工归属，也不能把当前客户联系人当原订单制单人。
图二把这三条分支并列。双归属方式允许按规则分别归集，并不是每个员工都分到同一笔总额，也不能自行将一笔提成对半分。核客户所属员工、订货单制单人、下单来源及规则保存值，特别是同一员工兼任两个角色时，要沿原单明细确认，不能凭两个栏目名称增加两次金额。
客户换负责人、员工转部门或离职后，先分清当前客户档案、原订单记录与已生成结算的归属。不要为了让某人出现在本月排行而直接改客户负责人，再要求历史结算跟着变。账龄模式要求唯一员工归属，并会比对原归集员工与审核来源员工；发现冲突时可阻止该员工生成，应核原业务依据。
归属缺失或查不到订单时，保存脱敏订单号、员工、提交和完成时间、当前规则及页面提示，交负责人核原订单和人员资料。权限范围也会影响可查看对象；只查看某员工的个人页面不足以证明企业所有员工订单都已纳入，更不能据看不到一笔单据就重新开销售订单来补提成。
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图2：三种订单归属方案及账龄唯一归属边界。
先定收入和成本基数，再核个人比例及阶梯
传统方式有按销售毛利、按销售收入和按商品固定提成三类。销售收入受企业销售设置控制：相关规则可按订单总额、扣税费和运费及附加费，或仅扣运费计算，运费又区分订单配送运费和出库配送运费。不能一律按不含税运费计算；先核本企业实际收入口径，再拿结算明细对账。
毛利基数由相应收入减商品库存成本取得，不以零售价减采购报价代替。成本、税费、配送运费、附加费和特批后原订单金额要分别看；只有订单总额与提成金额，无法定位收入口径还是成本变化造成差异。原单优惠或人工核准也不构成独立统一提成公式，按实际原单结果及保存规则核，不自动恢复优惠前价格计算。
按收入或毛利的传统方式先取员工个人比例，没有个人规则再取企业默认比例。阶梯是各金额区间分别计提后累加。图三举纯说明例：假定基数二千元，首一千百分之一、后一千百分之二，则提成三十元；不能按最高档百分之二乘全部二千得到四十元。比例与金额边界、取整规则都以原结算保存值核。
商品固定提成则累计订单商品的固定提成基数，不再套员工比例。不要把固定提成再乘默认百分比，也不要沿用已停用的旧毛利封顶规则。结算明细保存计算方式、退货规则、归属方式及比例记录；改当前方案不意味着历史原单金额应被重新覆盖，已生成结果与新估算分开保存。
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图3：收入毛利固定金额与传统阶梯说明例。
生成候选先看完成和收款，退货与取消分开核
传统候选筛选要求有效订单、订单完成、财务收款完成、本月以前的完成时间，售后条件也需满足，并排除已经标记进入提成的订单。完成得早但收款尚未完成，不应只按提交月份硬塞进结算。图四把候选资格与退货计算拆开：是否进入原结算，和进入后得到多少提成，是两个核对环节。
企业可配置提成计算日期，但生成还受企业范围、应用状态和候选条件限制，不能保证设定日必定生成。先查本企业实际生成记录和运行安排；人工生成前确认权限与重复记录，历史任务记录不作为本次生成结果。
退货规则有按退货金额比例扣除，或订单有退货不提成。比例扣除时，逻辑以订单金额扣有效退货金额后的比例，折减相应毛利、收入或商品固定提成基数；订单金额非正或剩余金额非正时该明细基数为零。采用有退货不提成时，存在退货金额会置该明细为零，并不是只扣已退商品那一部分。
作废或取消、有效退货、实际退款不同。取消单不能只因曾经提交就沿预估发放；售后尚处理中也不应假定退款完成。生成后发生退货或资金变化，要核原结算处理路径，账龄模式会留下影响记录并要求财务核对，不能删原结算、重复生成或直接追回员工款项来代替业务处理。
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图4：候选资格与两种退货基数规则。
已提供账龄方式时，用生成时有效现金分配毛利
实际页面若已提供回款账龄比例，先核该员工比例方式及企业条件。账龄分支支持销售毛利和唯一员工归属，并要求回款来源记录、部署条件及审核资料完整；不能把传统销售收入、固定商品或双归属方案原样套入。页面禁用原因要沿原提示核，不能为了启用模式补造收款记录。
账龄按订单最终财务审核日期与实际收款日期的业务日期比较。档位分账期内、账期外和呆账，距审核日超过一百五十天优先归呆账；账期到期日当天仍属期内，未配置账期天数的读取默认值为三十天。核订单保存的审核和账期来源，不能只凭当前客户账期重算历史回款，也不把时间差当成连续小时。
图五展示毛利如何按有效现金分配：纯示例净应收一千、计提毛利二百，有效现金六百且预存款结清四百，现金对应毛利一百二十再按现金所属档位比例计提。非现金结清会占用同一订单可计额度，却不赚账龄提成；退款要回到原现金来源扣除，超额现金也不能无限扩大毛利基数。各档现金、分配毛利、比例与提成分别核，不能拿回款额直接乘传统毛利比例。
结算生成保存来源、截止时间、比例和金额快照，后改当前比例不会改写原快照。资料不完整、原收款或归属不一致时可能提示不能计算，不能视为真实零提成；历史结算未保存账龄时应明确未记录，不能拿当前回款强行补写历史档位。最终应发还涉及销售提成、拉新提成及考核系数，三档销售提成合计不直接等于员工实际收到的钱。
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图5：条件账龄方式有效现金分配毛利与快照。
待审核通过才到待打款，驳回和财务核对留原证
结算单待审核、待打款、已完成、驳回分别对应不同处理阶段。待审核原单可审核通过或驳回，通过后到待打款并登记审核人和时间。审核前核归属、订单明细、收入毛利、退货、比例快照与应发金额，保存理由和异常处理依据；通过只是认可原结算，不能证明资金已经支付。
驳回改变原结算状态，并将相关订单的待结算提成状态改为取消。不能据此认定订单会自动重新进入下一次同额结算；按原驳回原因和结算号交负责人接续，不反复生成新单覆盖旧记录，也不把驳回等同追回已付资金。
图六给账龄原单增加财务核对门槛：原订单或收款来源变化后，影响版本进入待核对，审核和付款需对应当前已核对版本。负责人可按实际依据记录无金额影响，或差额已另行处理，并提供财务凭证或外部处理编号和说明。单写备注不足以解除来源变化，也不能由无核对权限员工代办。
财务核对只保存处理依据，不改原应发金额，也不发起资金付款。提交版本或事件范围不一致时应刷新原单和待核事件，不能反复点击通过。传统原单、账龄保存单和历史未记录账龄单的展示及限制分别核；已完成单不能重复付款，不用当前按钮可见性代替后台状态校验。
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图6：审核和驳回分支及账龄财务核对。
待打款登记关联付款，实际应发与银行结果分别查
财务处理待打款原单前，核员工姓名、开户资料、原应发金额与已经支付的结果。详情可在尚未完成或驳回前编辑银行信息，保存要带原单修改时间；修改原结算收款资料有实际影响，不以写备注代替资料确认。收款资料变更应保留确认依据，原付款结果另查。
完成打款需选择企业付款账户并填写实际金额和备注。业务会生成关联原销售提成结算的付款单，按付款流程提交确认，再登记结算实际打款金额、打款人和付款时间，并更新关联订单已结算状态。图七将应发、财务付款记录、实际银行结果分层；系统确认及资金账户记账不等于自动向员工银行卡发起转账。
销售提成、拉新提成、小计、考核提成和实际打款是不同字段。传统展示按销售加拉新小计结合达成系数取得考核提成，非正或未配置系数的回退规则需要核原值；账龄单以保存的最终应发展示。不能将排行的预计提成、明细基数或小计直接填入实际付款额，也不因打款数字小于应发就自动认定为统一税费。
真实付款与系统保存反馈不一致时，先核原付款单、系统账户记录、银行凭证及结算状态，不再点完成打款补一次。账龄原单按来源核对条件办理，网络重试或传统流程异常也应先查已有付款，不假定一定不会重复记账。差额、冲正或支付失败交财务按原结果处理，不以重新核算或临时改比例平账。
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图7：原应发、关联付款与银行结果分别核。
业绩报表、预计提成与原结算记录按时间分别回查
历史PC业绩统计画面，可看所属员工与制单人切换、时间范围、部门、订单金额和待收款金额。画面是业绩统计，示例数据为零，不能证明提成已生成或支付；它适合核对员工、订单和统计口径，不应被当提成审核详情。历史画面不代表本企业本次提成结果。
员工个人提成页订单明细有单号、客户、订单金额、退货金额、预计提成、制单人、所属员工、提交与完成时间、订单状态和结算状态。其年月筛选按订单提交月份；生成候选却另看完成和收款条件。因此某月提交订单出现在个人明细，不保证它已计入同月结算，更不能用报表本月快捷范围替代结算生成时间。
个人提成结算记录固定本人查询，显示结算号、提成金额、打款金额、状态、制单时间、付款时间与备注。企业原处理列表再核员工、部门、审核人和关联订单。预计提成或未生成估算会受当前规则和资料完整度影响，原结算记录保存的是生成结果；后改个人比例再看估算变化，不代表历史应付被重新核算。
差异排查按同一员工、原订单、结算号及原付款号收集脱敏证据，明确所选时间、规则、金额、状态、审核或付款时间。先分归属、候选条件、基数比例、账龄来源、审核进度、实际资金六类，再找首个不一致处。入口、生成或款项存在差异时，交负责人按本企业原记录核对；历史视频不代本次银行到账结果。
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图8：历史PC业绩统计截图，按员工和时间查销售贡献，不能证明提成支付。
下一步学习
- 员工权限配置：角色、客户范围与仓库权限｜云上订货系统
- 客户返点结算：按约定核算与记录查询｜云上订货系统
KC-000185
image1.png
RTHERM: IRRERER
RN, RIHR. SERRERASSSI

o

MNEEE HEIRRRA / UEAR / 138 / RTER); SHImBRUR
WrstzE RITE — REES,; HHTAR AT SSiEBA SRR T

v peylnil FEZ — TR — RO, ERPRAESEIRAR
RIAA FNTRESZHICR, MEEFEHRRREER,

W REEEERASRUIIRESHIA, ESEERRITR, [REERSERRMITES

I£ZiZ4EE - KC-000185 | = EITHRES





image2.png
ITRERE: =HAEERSFHZ

EFFBRTEFRITRIES, FERESRIEIIHER

FIRRIAR
ERREEPEE TS - RTREFR

AT
EEH TS — FHEA; BF » B

HlEEARERT

RS BIEE; BRIAFR ITXgEEESIEM

ERAERIE— R
RAEASHIZRRPRAMEIAER,; STRRE, 53

I£ZiZ4EE - KC-000185 | = EITHRES





image3.png
IRREEE: WA, BHSEEES:

B EABEG): HE520005T, ARFE—DWSEFRAZE

SHEEUIIN $HEER
BREMARIZEIRE: TR, SiNiEEHE. k. TEREEBAN - FREFRAE,; FeeRRRNRERA
BnZz

Licziity s m ] mEEIRR
#1000 x 1% = 10 R REEIRMRES
J&1000 x 2% = 20; &it+30 AERR TG

IR RFAN
DALLAIRSE, BMERALLE; X ERIAEE
THEREENSIHE, BN ESR A

I£ZiZ4EE - KC-000185 | = EITHRES





image4.png
(RESBSREEH: BMETE

LhREMICRESRWETRGS®Z, MRUETER B

F—8: BENANEEH
538 + 1TERSTRL + WERTSR + B LARITSRE + EfEFHE + KB4

EE IR BBEER
By x ((TEE - BUUREED /T8 BEHESH: ZAMEEHE0
TTRARERIRAAFIE : AR50 RRINEIRFS @A

BNl / B / EFRERABIE

ERERIREIRREBE, THEES

I£ZiZ4EE - KC-000185 | = EITHRES





image5.png
EFNES . BRI S EEF

(LR R A MR ARERGER; XERIAG

#ENZ1000; iHiREFI200 MEXIRIEFI120
BERIL600 + FHFEREEBA00 200 x 600 / 1000 = 120
IFREEFAE, THKESIRA RIZIME AR

TRHAR / BKEASH EXRREMSHERE SRIFNE, BHIHRMHA
RIS PRSI R 150RIARM,; =REARES
SR STRER ERERE; BN AR, BHATERAETIRN

FREBREEFES

EEfl. BLEERRIRRIRICS: MERICRIKREETH

I£ZiZ4EE - KC-000185 | = EITHRES





image6.png
HiZiBid, XE5M5E&NH2

BRIEIHRE, FARURLALR. FREBRST

BER: FHk
R, 178, B& . ik

EZAEA B
BB IERE AR {REBFIRE; TRE
LHSEIRS AT, RITERBX RAREETRSE

WRESRIFEM: SRR RS
it — TR / ZRTHTE + EsLEIE + 588
FEFRN; WATSEHEREAERE, BOR R EatE

I£ZiZ4EE - KC-000185 | = EITHRES




image7.png
R&. EfIFR

RO TAF TR RIS

BRI
HEEIRAL + B
EREE/ RRER

RRTREEE

S5EIMRTERBHE

MSINEENS, TEELERITHER

=T EAN SERRRITEAR
[REEBRERTIRE BBFeR ST EIE
WP, SEff. &iF RTRBGRIKH

RELRIEEEGF—H
458100, L. FTFRAFOETE FERMFFIRITESR
KEOTREERER MK TEEBRR RS TN —IR

ETRBR—HEEL

HRRL R FISERR ]

=
N
Ri
i
iR

- KC-000185

E; AigEd ettt E SRk

| =ETsERS:




image8.png
=R RIS 2026-090100:00:00 ~ 202609
FERT ELIN
BEES TEES
0 o
) AT £l #EEs TEES B

iTHEeE
0.00

THSR -

0.00

suzen

0.00








