云上订货系统  功能操作使用知识中心
支付通道开通与配置：选择通道、准备商户资料并核验收单｜云上订货系统
通道资料、软件状态和真实收单分开核；沿原商户、已有订单支付记录及资金结果回查。
1. 从财务设置核当前企业主体和通道入口
支付通道开通与配置先从管理端设置中的财务设置核起，确认当前企业、收款主体及实际可用的线上收单区域。签约商户、软件资金账户和订单付款方式是三个不同对象，不能因为财务设置已有一个公账账户，就认为该企业已经完成任意线上商户认证。多企业、多门店或商家业务还应按原企业及原收款主体分别查资料，不用同名账户替代归属一致。
当前页面会根据店铺版本、集团商城平台等条件控制线上收单区域，部分国际通道又有应用条件。看不到某张卡片时先核本企业实际版本与岗位入口，不能直接用另一企业截图推定功能失效。历史PC画面显示线上收单卡片和当时状态；其中费率是旧页面提示，不是当前商户报价或本次实际收款结果。
开通前记下原企业和商户的对应关系、收款账户类型及拟使用的付款场景，再打开本通道真实设置。页面中的未开通、已开通、已停用及审核状态要分别解释，资料保存和外部准入不合并成一个成功结论。当前岗位权限、通道条件和同一原交易的资金结果仍需依据实际记录核对。
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图1：历史PC财务设置局部：线上收单入口、未开通状态和旧费率提示，不代当前签约报价或当前实际可收款。
2. 按支付模式核凭据资料与配置保存结果
各通道配置使用各自的签约信息，不存在一张统一资料表覆盖所有支付方式。支付宝配置页有企业账户、合作者身份、密钥及状态；微信支付配置先区分普通商户和特约商户，部分开发者资料只在普通模式显示。支付模式改变后重新核本模式的实际字段和必填提示，不把一个通道的账号、商户号或应用资料复制为另一通道凭据。
快钱配置有账号、商户号、终端号、分账标识，以及公众号、小程序的开发者资料和状态；开启相应分账应用时，原保存步骤还检查分账标识。汇付又有产品号、系统号、签名资料、项目托管号、开放平台应用编号和退款选项。页面必填条件与服务端完整认证不是一回事，字段全部能填也不表示真实商户、证书或银行已经认证通过。
按自己的原签约资料核每个编号所属的企业、商户和应用，敏感密钥、私钥及完整收款资料只在允许的原配置中处理，不放入文章或共享截图。保存服务成功之后重新查该账户和卡片状态，再核外部商户条件；保存失败时保原编号和反馈。微信支付的商户资料也不能被解释为客服或企业微信接入功能已经开通。
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图2：通道凭据资料图：各通道支付模式、凭据字段和软件保存分别核验。
3. 京东收单资料编辑和商户申请分别回查
京东聚合收单从财务设置进入独立收单设置页面，列表核收款主体、商户编号、开通状态、默认账户及指定客户范围。账户编辑包含主体名称、商户与店铺编号、小程序资料、备注、默认选择和指定客户类型，主体名称有必填检查。这里的资料保存与进入商户中心办理准入是不同动作，不能把内部新增一条收单账户当作外部商户已经审批通过。
页面提供原商户中心入口，也有按收款主体进入商户注册的处理。进入通道页面后，营业主体、经营及结算资料按该商户实际办理要求核，不将其它通道的资料清单说成软件本页统一必填。页面跳转成功只证明打开了相应步骤，仍应回查原商户的申请、审核及签约结果；没有打开或返回失败时，保原主体与反馈继续查原入口。
已有账户需要更正时先选择同一原记录，核主体、商户编号、默认关系和客户范围，再看保存返回和列表刷新后的值。不要为了补资料反复创建同名商户或随意替换收款主体。当前账户在软件中显示已开通，也不能代银行开户、外部认证或一笔真实交易已经完成，准入证据要来自该商户对应的原结果。
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图3：京东收单申请图：京东内部收单资料、原商户入口与通道准入分别核对。
4. 审核状态启停显示和历史费率各自核对
通道卡片状态的依据并不完全相同。京东聚合卡片会结合审核和启停：审核通过且启用显示已开通，审核通过但停用显示已停用，待审显示审核中，其它情况可能显示未申请。独立收单列表还可区分待审核、已开通、审核驳回和未申请。查状态时保原账户编号与这两个维度，不把“已停用”解释为所有原申请或交易已经不存在。
支付宝、微信、快钱等普通配置卡片主要依据软件账户的启用状态显示开通文字，这不等于每一种通道都在本系统完成了相同的外部进件审核。资料新建时软件可能直接登记内部审核值，不能据此确认通道真实认可了企业主体。恢复或开启配置后还应回到实际商户和业务入口核可用结果，不用一次开通文字代客户已能付款。
历史卡片中的费率及起步费率只保留为旧提示，比较费用时按本商户实际签约、交易类别与原费用记录核。不能把截图百分比固定套到所有主体、地区、付款方式、退款或分账。截图显示已停用只佐证历史页面状态，不表示当前通道仍停用，也不证明本次审核、收单和到账已经完成。
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图4：历史PC聚合收单卡局部：已停用和旧费率提示，仅佐证历史显示，不代当前审核通过、实际费用或到账。
5. 默认支付默认账户及客户范围分开核
默认支付方式和默认收款账户是两组设置。前者关系到客户订单使用的付款方式，后者关系到具体收款商户或账户选择；账户列表排序、显示在财务设置中的卡片，也不能替代这两个默认关系。禁用通道之前先核原销售设置是否把该方式作为默认，已有默认支付方式的通道可能返回不能禁用的具体提示，不能靠删除账户绕过原关系。
京东收单账户切为默认时有相应开通条件，原默认关系会重新处理，指定客户及客户类型也要分别查。非默认账户的客户范围变更可能使其它账户原分配范围减少，不能只看新账户已选客户而不核旧账户；原默认账户不能直接取消默认时，先按允许步骤处理替换关系。资料保存成功后用原账户和原客户编号逐项回查，名称相同不代表最终流向相同。
通道启停还可能承接同类型账户、原销售支付范围、指定客户及开放注册的付款方式；集团商城平台配置另有门店同步处理。因此平台一次保存成功，不代表每家门店或每个客户都已获得相同结果。按平台、门店、原客户分别核实际配置和本次失败记录，不能把默认账户存在当成资金预留、已付款或真实结算账户已经认证。
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图5：通道默认关系图：支付方式、收款账户、指定客户及门店原结果分别核验。
6. 费率退款分账与托管规则查对应原条件
通道的费用、退款、分账和托管条件应沿对应原商户与原交易分别核。费用看签约及实际交易费用，结算时间看该笔原资金结果，不把页面旧费率或一项配置说明当成全通道固定承诺。是否允许某一种退款、分账或付款场景，还要查该商户实际业务能力，不能仅凭卡片包含微信、支付宝等文字就断定所有终端全部支持。
汇付配置有退款是否原路退回等选项，但保存选项不是已经完成一笔原路退款；快钱的分账标识及应用条件也不表示自动分账已打款。应用中心显示某应用或可以进入设置，只证明配置入口的一个条件，不证明该企业、商户和所有业务都已执行成功。核退款或分账时另保原订单、支付交易和处理记录，不将销售退货或订单作废直接当通道退款到账。
财务设置选取默认汇付记录，京东收单也有默认和指定客户分配；页面主卡片不一定展示全部商户账户。多个商户时按原账户编号、默认标志和客户范围查实际收款对象，不能认为卡片只有一张便没有其它资料。选择托管、分账或退款规则后，回到相应原记录查保存值及实际结果，资金归属不靠账户名称或页面标签推断。
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图6：通道业务条件图：费率、退款、分账和托管配置与真实原结果分别核对。
7. 收单核验按已有订单支付记录和到账分节点查
收单核验沿已有合法业务记录逐节点查，先保原订单编号、待付金额及该次选择的付款方式，再查支付记录的编号、通道、金额和状态。订单提交成功或付款页面能够打开，不能当作已经扣款；一条发起记录存在，也不能自然认定交易已经完成。历史PC订单画面只显示提交后选择付款的阶段，不证明当前手机客户已经完成付款、记账和实际到账。
订单支付记录另有待提交、待审核、已完成和作废等状态，并关联原订单、软件收款账户、记账记录或预存款，以及凭证和确认时间。核验时对同一笔记录看原支付金额与对应账户，再回查原记账关系及订单收款状态。线上交易流水和线下图片凭证不是同一种确认依据；软件完成状态也不保证所有退款、分账和后续资金节点已经处理完。
最后核该笔实际通道交易、退款分账及结算或银行到账依据，分别说明客户支付、系统记账和资金到账的时间与金额。若通道显示成功而系统仍在前一阶段，先保原流水与服务反馈查回调或记账进度，不重复付款来补状态。当前商户资质、权限与同数据资金结果应以实际原记录为准，配置成功不能代全部资金闭环。
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图7：收单结果核对图：原订单、支付记录、系统记账与通道银行结果逐节点核对。
8. 配置失败停用和付款差异保原记录接续
配置保存失败时先保原企业、账户编号、本次字段、操作阶段和首个提示，再刷新同一原账户查实际已保存值。页面仍保输入内容或开关已切换，不等于服务成功；更新中途失败也不能保证所有相关资料都自动回到修改前。存在默认支付方式受限、账户名称重复或原数据已经变化时，按提示回查对应原关系，不靠连续新增账号补齐结果。
卡片未开通、已停用或商户审核驳回时，分别核软件启停、真实商户审核和默认客户范围。资料更正只针对实际问题，保同一原商户和记录接续，不把业务员账号、集团门店或另一家企业的收单资料搬来替代。旧页面费用和字段说明都不证明当前通道能力，找不到实际设置时保入口及权限条件继续查，不宣布所有客户必然无法付款。
付款金额或订单状态不一致时，沿原订单、支付记录、系统记账、通道流水和结算到账逐项找第一处差别。未完成记录与失败反馈要保留，不能按旧卡片手工冒充完成或重复打款。验收配置最终保主体归属、实际允许场景、原保存与审核启停结果、对应已有收单记录和资金依据；没有同数据证据的节点明确待核，再按原记录继续处理。
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图8：通道异常核对图：配置失败、审核停用、商户入口及付款差异保原结果。
下一步学习
- 客户取消支付后仍出现交易记录：发起、关闭与实际扣款核对｜云上订货系统
- 手机扫码收款：汇付、微信等通道的结果核对｜云上订货系统
- 小程序聚合付款衔接：支付跳转、返回与订单结果｜云上订货系统
- 资金账户余额核对单：归集期间流水、审核与差额处理｜云上订货系统
KC-000262
image1.png
£ biges

EEnE wrE (G MEES e
EFERUEH L (BRI AR eI ETEAERSS, ASERLTSONEES: R5FS
. ZEFSSEETAEATAEETIEEL EEERATEEETTERL
EBF06% EBF06%

© )

=/ =/




image2.png
AP EHREETIRR S 5%

FREE, REFRFSEBNESTT

XITEELER AP, GIFEESH. BHERIS REMOINEBELET
EEEsE R, FPREMEFER AR FR RS WIERE
1REL S, ARSIERERFIRS > MK SRS IR
i FRESKS. SEEE. TEMERE SHUBEAESK—FE

REECHREERSNTER; FABRPTBGRRR IR B N E & &S

IR

AVSSiBIEE - KC-000262 | = HiTHERS





image3.png
RSP EHSERRESTR

FRABPIBRBIK MU EEUS /MRS

BEAO SCRRE k(e SREE

WERIR Bz WERERR, BRRS. FHERS RRKFRSTIRS
TF4meE EfR. JEE. VER. BUAEFER ERRFFRICR

AP HRIOEERTE BREARHNBERRRE EEZBEREE
INEPELTER WS RRE R ERIZ BREES RS SR

MITRBk I AR NEAURATIALE; SR ARMNER SRR, BAMERIEH,

I£ZiZ1EE - KC-000262 | = EITERES





image4.png
[N ]

ELS . TETTERERN. X
RESBRESS0N Kﬂﬁ% ﬁ%ﬂi"ﬁﬂl&%
FHE: ESTMEERESEEENSEHS.
EE0.3%H

(=)




image5.png
FAHENANIIEER P23 %

ERBEENEEREESEFIRE

POE Rk

BUAZSIAR RESREPEFERLN RESABGRE
BEEE EBRRIASZIT AT REREEEE FERRARRRIER
FURBAAIKF THESHSIRRNARER PRBANEEFEESZ
EEEFS%RE IFBRARKF R 9 B BEAMIECKFEE
Fa. VEREFSELRRER, —RFEREAME IEHESSHERER.

3480 - KC-000262 | = EITHRSE





image6.png
ZHEMM S WS &IERMF

TEAMAMEELRS MR

BESERE

SUWIRR

BUAFEETRF

BERRBEFEHERHOWNEET R, NEBERE SRR TEISESTIWIE.

REN. ZEFHRZS

ZBERERRIEICR RFREEEEIRRE
SRR A SRIEE R FEFFEEIE A TAGER
JRENAFIRI NI ER R FrEEFHRE—EF

I£ZiZ1EE - KC-000262 | = EITERES





image7.png
IeEztineRRcRE

FIFHIFAUR. FeRiSR. ITRICHFIZIMS FF

IR FHESHE

[SESpal! RITRES. NSRRGSR PES S anEI I

XAHEH ICRRS. BE. SFFRS RS B BSERRIR
RS RUGARER, TRIARTEIRIT EURZS FrEEEE R EFALE
BESRT FX5. BROWRIKES TR ENRAT 25K

RASHAERICENL; FoRtRNEEER, ARESNTINTRGRS.

I£ZiZ1EE - KC-000262 | = EITERES





image8.png
KM R AR PRI IR ER

LR\ ESEMEARISER ST

BLERTEN JREWIKF, FRAEMER RIFFIEEFER, TREME
KBRS HIZINS. BERFEUAXR TERRXFHCEBEAE
£l S I REREF SRR ARERI N4k S
TFRERAE R EERANSERREERZK NMZREECHFIET

BEEIEGERR

o

]

B, AWNMRISHEERR, HEEEDBIERSRISEIREERT.

I£ZiZ1EE - KC-000262 | = EITERES









