云上订货系统  功能操作使用知识中心
客户购买联营商品：混合选购、分组运费与提交结果｜云上订货系统
从同客户的商品规格和实际选中购物车核本次订单，再区分配送运费、原主单与商家子单、提交返回和付款交付结果。
1. 先核同客户的联营商品规格与单位价格
客户购买联营商品仍从当前店铺的商品详情和购物车进入，但先确认自己登录的客户、店铺与商品编号。平台联营商品和商家自有商品可能同名，不能拿商家自有销售价当这个客户的商城价格。历史手机详情显示清禾餐饮调和油六十元、已选五升规格及平台对应编号；这是原画面的报价和规格，并非当前所有客户的固定成交价。
逐项核规格、订货单位、数量和本客户价格，尤其一件、一箱和基本单位的换算。多单位情况下起订数量和限订数量按所选单位确认，不把基本单位二十四瓶直接当二十四箱。购物车中规格的实际价格还可能涉及客户价和促销；改变单位数量后看本次小计，再进入确认页，商品行展示价不足以代每项规格金额。
商品和规格在加入购物车后可能改变，提交时仍需核实际返回。普通创建会回读规格与客户价，并区分无效规格、预售商品不适用普通下单、下架或过期等反馈。库存限制、客户范围及起限量也须按本商品实际条件确认，不凭历史可加入购物车就承诺当前可提交。历史画面用于辨认步骤，当前客户能否看见、选购及提交仍须按同一原规格的实际返回核对。
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图1：历史手机商品详情局部：60元、已选5L与平台商品编号；加入购物车的实际结果须回当前同一规格核对。
2. 购物车混合选择先分清当前商城模式
将需要的可订商品加入购物车后，只选择本次要提交的明细，逐项看规格、单位、数量与小计。历史购物车显示五升商品六十元每件、数量二，该历史选择的合计为一百二十元。这个合计是该原商品选择结果，未证明加入另一家商品后最终含运费金额仍一样，也不把未选中的商品计入本次订单。
普通联营购买中的平台自营商品与联营商品可在同一选购流程核明细，但不是所有商城模式都允许跨任意组同时提交。集团或店铺购物车分组模式，选择另一组会取消原组选中，组全选也只选择该组上架商品。遇到选中项变化，先核当前商城模式和本次实际选中组，不把分组互斥误认成商品删除或库存突然减少。
购物车展示分组与运费按商家分组是两件事。前者决定本次选哪些商品，后者决定当前选中明细怎样计费；不能因为列表排在一起就推免运共用，也不能因有两家商家就断定两张客户订单。修改数量、删除明细或切换组后重新检查所选商品和合计，先按实际选中范围继续，不通过重复加车绕过起订量或限定量提示。
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图2：历史手机购物车局部：5L、60元每件与2件；当前合计须回同一购物车选中明细核对。
3. 确认实际收货地址配送方式和订单费用
确认页先检查本张订单实际使用的收货人、联系电话、地区和详细地址，核是不是本次收货门店。档案保存过地址不等于这张订单选择的地址正确；切换门店或配送方式后等待页面重新计算，再核商品数量、商品金额、运费和最终总额。手机号仅用于业务资料核对，不应复制到对外沟通或截图说明中。
历史确认页显示一种商品共二件、配送为快递、商品金额一百二十元、收货运费零，该历史确认页的订单金额为一百二十元。这里的零是该历史订单确认结果，不代表所有联营商品都免运费。商品总价说明不含运费时，不把它当最终应付；如果选了额外服务、发票或其他允许项目，核实际确认页相应费用与保存结果，不自行把所有费用分摊到每个商家。
联营业务有不能选择上门自提的处理限制。限制出现在商家子单接续节点，不能承诺每个手机确认控件都会提前隐藏自提。看到自提选项也不能为了免运费随意选择，先按这笔联营商品支持的配送安排核原结果。非自提时收货信息不完整或地区数据异常会失败，先补对应原地址；平台代发的仓库地址问题由平台核，不要求客户将真实收货门店改成仓库。
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图3：历史确认页局部：一种商品共2件、快递、商品120与运费0；地址另核不展示联系方式。
4. 分组运费与满额起订条件分别核对
分组运费只有在相应运费应用、商家入驻和配送规则启用按商家分别计算时接续；未启用这些条件，沿店铺普通运费规则核。本次商品会按商家归属及平台商品组计算，再将各组运费汇总。平台自营组和每个商家组分别核金额、数量、重量、体积与地区，不能将整车金额自动用于每一组的满额免运门槛。
满额免运取当前计费组所传的商品金额，指定客户类型免运和指定商家免运又是不同条件。比如一组达到门槛并不证明另一组也达到，指定商家免运也不代表平台商品组一起免费。重量和体积会结合所选单位换算系数与数量计算，数量合计则应注意订货单位；不要用两件不同包装商品推成两公斤或同体积。实际费用仍核本次配送规则和保存原结果。
规格起订量、区域起订重量、满额免运和最低运费不能互代。数量不够按该规格允许单位修改；地区起订重量提示按实际重量和地区核；最低运费涉及低于相应金额条件，而不是再生成一笔商品金额。前端与服务端分组条件及计算入口各有范围，不能承诺所有组的起订规则和页面明细完全一致。确认页零运费先看是否启用、是否匹配免运与实际规则，再核订单保存的总运费。
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图4：联营运费分组：平台商家分组、金额单位门槛与总运费分层。
5. 提交成功与购物车清理付款结果分开
点击确认订单后，以服务返回和原订单记录确认创建结果，不以按钮变灰、加载结束或成功图标单独判断。需要配送时间、配送方式、收货信息或发票信息时，先按当前页面提示补全；没有选中商品不能提交。系统还可能返回欠款未结清限制或具体商品错误，分别沿客户原欠款和同规格处理，不能通过更换商家商品绕过原客户限制。
成功返回后还会接续购物车清理，再按订单金额和状态进入付款、详情或订单列表；清理购物车失败不表示订单没创建。提交成功却仍看到购物车商品时，先查原订单编号、金额与明细，确认有无本次原单，再决定后续动作。拆单模式可能进入合并支付或原列表，与联营商家履约子单不能混成一个概念，也不把跳到付款页说款已到账。
历史手机支付画面显示订单提交成功、应付一百二十元，可选货到付款和线下支付，说明当时开放的付款安排，不能替所有店铺承诺同样方式。货到付款尚需后续真实收款，线下付款记录也要核收款状态；使用预存或线上支付时核原交易与订单收款结果。历史提交页面不能证明当前已经扣款，不将选择付款方式当整项付款完成。
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图5：历史手机订单支付局部：提交成功、应付120及货到付款线下支付；不代款项已到账。
6. 沿客户原单核平台与商家子单关联
客户先沿自己在平台的原订单跟踪购买结果，商家子单用于平台向商家承接供货与履约。非子单财务审核后会按商家归属推送相应子单，不应将客户点击提交写成每次立即全部商家子单都生成。没有立刻看到商家单，先核平台原单状态及接续处理，不再购买一遍同样商品制造第二笔客户需求。
主子关系要核平台原单编号、商家子单编号、商家身份和对应原商品规格。商家子单编号承接商家前缀与原单编号，明细转为商家原商品规格，单位按平台与商家单位名称对应。单位资料异常或平台代发仓库地址不完整会限制接续，由平台和商家核对应原资料；不能让客户随意改数量或新增同名商品来补一条关系。
客户成交金额与商家供货金额不同。子单明细使用原供货成本价作商家销售价，并另留平台原销售价，不能要求两端总额完全相同。分组运费启用时还会从原单与对应商家运费关系接续；税、优惠、运费与子单金额的具体结果逐项核原记录，不承诺平台所有售价供价即时同步。一个客户主单关联多个商家处理结果，并不要求客户向每张商家子单重复付款。
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图6：客户主单与商家子单：平台原单、商家原规格及供货与成交金额分开。
7. 发货数量物流与原收货结果逐笔核
客户在原订单详情打开发货情况，核记录是否属于这张原单、各项商品数量、发货时间和物流信息。页面可以列出原出库发货记录，也可能有独立直送记录，不能把直送供应商最终数量调整规则套到普通联营出库。主单可能分批或由不同商家接续，先按每笔记录所含商品规格核数量，再与原订购量比较。
历史手机发货局部显示原出库单已完成、一种商品二件及物流单号。它证明原发货记录的展示字段，不代表整张客户订单的所有其他商品都完成，更不代表原款项结清。商品数量中的件要与清单实际单位对应，混合商品不能把总件数当同一规格的基本单位数量；物流编号也不能代客户已签收或实际已验货。
收到货再按原记录实际数量和允许的确认收货入口处理，缺货、多货、损坏或规格不符先保本次收货事实。确认按钮会随原发货状态显示，不能凭已经有物流号就跳过验货；没有确认入口时先核原记录状态与交付方式。已完成发货与订单收款分别看，货到付款尚未收款继续查原单款项，不因为某个完成清单没有这张单就再次订货。
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图7：历史手机发货局部：原出库单、已完成、一种2件和物流单号；非整张订单款项结清。
8. 失败或返回不清先查原订单再接续
返回不明确先查同客户订单列表及详情，按本次时间、商品规格、数量、地址和金额找原单。找到了就沿原单继续核付款或交付，没找到也要先保原提示和请求结果再按允许方式接续。旧确认页、购物车还在或清单仍显示旧合计，都不能作为本次创建失败且可以无条件重提的依据。
失败位置要分开。商品异常核原规格与当前状态，地址必填核原收货资料，欠款限制核客户原未结订单，分组运费不符核配送方式和对应组金额，商家子单错误核原单位与合作仓配资料。保存原订单、清理购物车、平台审核拆商家单和付款是不同步骤；部分步骤失败不承诺全流程没有保存，也不将缺少一张商家单当所有客户商品均未提交。
最终核对本张客户原单的商品金额、总运费、实际应付与已收款，逐笔发货收货和商家关联由相应岗位接续。涉及改数量、退款或重新报价时沿原订单允许流程处理，不让客户重复购买替错误更正。实际提交、付款及交付仍须按当前客户权限和同一原订单返回分别核清，尚未确认的记录列待办；历史画面和金额不代替当前业务结果。
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图8：联营下单异常：提交返回、购物车清理、主子关联与付款分层回查。
下一步学习
联营商品发布闭环：商家提交、平台审核与商城可售｜云上订货系统（KC-000234）
维护联营商品状态：上架、下架、筛选与受限操作检查｜云上订货系统（KC-000275）
联营订单自动拆分：平台主单与商家子单怎样对应｜云上订货系统（KC-000277）
联营订单异常排查：商家看不到、不能发货或金额库存不一致｜云上订货系统（KC-000280）
KC-000276
image1.png
60
AREIBNE

QHQH-YOU-914

AR




image2.png
HE

ERBIEIE
Es

60/t

£




image3.png
AR 1 MR 6

BEAR iz

BRBNFSRESBIGELR) 120
IREER ¥




image4.png
o2 PN S Ve il s e ST E

HERIE. USRI ESXEEITEERR

BIIR SRTERRKEE SRR

FEEmE ZESE. HE. BEENRR SR EEANNIEZ
E—AZREmE ZEREASE. MERMSRE ZBRIEENEE:
ESag | SHIEZHAN ATRAFRIEZ:
HESEE( I AISEITE. WXEITEES IR TEEELITEEIEMS

EHESBEEMNIE, EEBRSEF RIEOREREGE, MRERRGIEL.

e
i
A
ul

B8R - KC-000276 | = EITHRZES





image5.png
TR, MERERE—HT!

Rt H

IEEEARAR

R (17520

© i EIHER

= aTR

¥120

ERE ¥120




image6.png
BERERESHERESFRIHRER

R FERAIEHE, FERRRESH

BEFRFEERE BEFRS. BRAESERRE BEF R EEFIEE
EESE FERBSHERZCK R mAS. BRI
FEEM REERAN S5 FESENSE, IEBEN
SESEL I RERAN IR TS rfEsR FREITFRAFRBRS

S EAEIEEBR TR, TEEEF ARSI EMRT, REERTRE,

I£ziZ18E - KC-000276 | = EITERES





image7.png
CK-20260915-0001 BRM
TRME: 12

RBEYE]: 2026-09-1501:19

YRAS: QH-915-001





image8.png
REIREERASRITRBE:

B, BE. FRSARESEECHE

RAREEIRRD TSRS RREREELE FEETRE
TTERRIEY ERTE RIJRRES 50IRER EERMAFE TR

AR FERHMEER RESRRS. BADEIAIRR THE_EREFITHBL
(TFRRESE MER RIfT, KRR SEERE M RRRATHIAEUEK

TEELUNEER. WYETHIEREAESRERY; BOTREMRESIRET.

I£ziZ18E - KC-000276 | = EITERES









