云上订货系统  功能操作使用知识中心
销售订单按客户汇总：比较客户订货量并回查订单｜云上订货系统
订单按客户汇总按客户、商品和规格累计基本数量与商品小计，先核日期、状态和客户范围，再借订单列表或订货汇总回原单。分组行数、订单数、客户统计金额和退货净额各有口径，不能直接相互替代。
从订单按客户汇总进入，先分清客户规格行
PC管理端的订单业务中使用“按客户汇总”页面。该页面包屑指向订单，列表显示客户名称、商品分类、商品品牌、商品名称、商品编号、商品规格、规格编号、数量（基本单位）和小计金额。先核当前页标题和列名，再记录当前企业与账号；它与报表中的客户统计、订货汇总是三个不同入口，不能见到“客户”二字就把原结果当成同一张表。
本页按客户、商品和规格组合分行。同一客户订了两种规格，会分别出现两行；同一规格在多张符合条件的订单中出现，则累计到该客户的对应规格行。要比较重点客户，先用客户编号区分对象，再逐商品规格比较数量与金额。默认按客户标识倒序，不能把第一行解释为销量最高、金额最大或最近下单的客户，也没有依据说系统在此自动推荐客户经营策略。
订单总数、统计总数、商品总数（基本单位）和商品总金额是四项不同统计。统计总数是分组结果行数，不能当成交客户人数；订单总数按匹配原订单去重，不因一个订单有多种规格就重复数成多单。图1把主汇总与辅助回查入口分开。本篇保留的系统画面来自历史记录，当前部署、岗位权限及同一批原单的汇总结果仍需在实际企业核对。
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图1：订单按客户商品规格汇总与辅助回查入口关系图，图为业务关系示意，不是主页面截图。
明确提交交货与基础期间，状态不能借别处默认
页面基础时间默认显示本月起止，高级时间项有提交时间和交货时间。比较两个客户时同时记录日期类型、起止到时分秒、单据状态与其他高级条件，不能只保一个“九月”标签。后台将高级提交时间对应到创建与提交合并日期；未指定这些高级筛选时还存在按提交日期补基础期间的分支，不能把两种日期概念都简写成审核日期。
高级商品、客户类型、所属区域、状态或出库状态等条件会影响基础日期补充的分支。因此增加一个筛选后，应重新查询并用跨月原单检查实际期间，不因基础输入框仍显示本月就断言所有分支必然按同一时间过滤。交货时间是订单上的计划交货日期，也不能直接解释成实际发货、客户签收或到账日期。图2是辅助订货汇总的历史日期控件，只说明回查时同样需要确认完整起止，并非本页的日期类型截图。
本页单据状态可选待提交、待订单确认、待订单审核、待出库、部分出库、待发货、待收货和已完成。未选状态不等于只统计已完成，路径另排除作废订单及零售挂单，还应用数据权限。报表设置中的提交或完成统计规则不能直接套成本页默认。出库状态筛选还会关联出库记录，其范围与订单状态不是同一组对象。若筛选前后数量异常，保原出库记录与单号核关联，不因订单总数去重就推数量金额也有完整防重复。
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图2：辅助订货汇总历史日期控件，不能代主汇总的提交或交货时间规则。
锁客户编号商品规格与权限，回查不混归属
客户名称支持选择多个客户，商品可按名称、编号、规格名称或规格编号检索，另有客户类型、所属区域、所属员工、商品分类与品牌条件。查重点客户时先选一个准确客户编号，再固定一个商品和规格，确认原订单确在该企业及该期间；不要只凭同名客户名称把几家门店合成一个客户，也不要将同名商品不同规格的数量混成同一需求量。
客户类型、区域及有效客户资料参与筛选，所属员工的查询则取订单保存的客户业务员归属。客户后来换区域、换类型或重新分配业务员时，当前档案名称与原订单归属并不保证同时变化。列表和导出中出现的客户资料应与原档案、原单分别核；被停用或缺失的客户、商品资料，也可能影响名称、单位及筛选匹配，不能从客户下拉能否选到就推全部旧订单已经删除。
账号数据权限同时限制结果。拥有自己客户或指定区域权限的员工，还存在自己创建订单可见的分支，不能笼统宣称每个员工都能看到企业全量订单，也不能认为“所属员工”与账号权限完全相同。图3显示辅助订货汇总中的客户和商品筛选，历史查询期间为二〇二五年，不能与其他历史九月画面视为同一查询。回查按编号逐项重设条件，名称模糊检索先核是否混入别的客户。
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图3：辅助订货汇总的客户商品区域员工筛选，历史查询期间为二〇二五年。
基本数量按原系数合并，订单与分组行分别数
本页数量累计的是原订单明细数量乘原明细换算系数，显示基本数量及商品的基本单位名称。图4示例中，同一客户同一商品规格有两箱、每箱十二瓶，另一单有五瓶，汇总得到二十九瓶；它不是把二与五直接加成七，也不是把两个客户的同规格合到同一行。对账先核原量、原单位和原换算系数，再比较基本数量，不能只看结果数字。
数量系数来自订单明细，显示的基本单位名称则取当前商品资料。商品后来改名、改基本单位或停用时，要回原订单核当时单位与系数；当前文字标签不构成历史单位完整冻结的保证。辅助数量列在本页配置中未展示，不承诺可以直接查看每张原单的箱数和瓶数。不同商品可能用瓶、箱、公斤或米，即使顶部给出商品总数，也不能将这些跨商品数字当统一实物件数或客户采购能力。
计入明细还包含相应赠品、活动商品和套餐计算子项，套餐展示父项与计算子项并不同时按相同方式累计。赠品有数量而小计可能为零，不能因金额零就说没有订货。订单总数需按原单编号去重，分组行数按客户商品规格组合，数量按明细换算后累计，三个维度分别核；按页人工合计时还需查看其他分页，不能拿当前十行当全期间。
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图4：同客户同规格两箱加五瓶换算为二十九瓶，商品小计按各原单位价格算。
商品小计不代退货净额汇率金额或到账
“小计金额”按符合条件的原明细数量乘单价累计，单价要与原明细单位对应。图4的两箱按每箱一百元、五瓶按每瓶八元，商品小计为二百四十元，不能拿二十九瓶再乘箱价。本页小计路径没有扣订单优惠分摊，也没有将运费、税额、成本或订单收款统一并入；所以商品总金额不能直接命名为含税订单总额、毛利或实际到账。
本页这一取数路径也没有按订单汇率折算。客户统计另有订单总额乘原扩展汇率的金额来源，订货汇总另按商品明细扣相应优惠，三处金额需说明币种、单位、优惠与费用来源，不能为了让三个卡片相等先调整业务记录。涉及多币种时先回原单记原币和当时汇率，再明确比较的是原币商品小计还是折算订单金额，不能混合不同币种直接排客户金额名次。
本页也不是销售减退货后的净额。退货需要核原退货单、关联销售、退货期间与当前状态，不能把后续退货默认从本页原订购数量和小计自动扣净。图5是历史订单统计订货一千六百八十、退货零、合计一千六百八十的对照卡，不能代表本页商品总金额或当前企业。订单签收、财务核销及银行到账还各有原记录，不从这三个金额推已收款。
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图5：历史订单统计订货1680、退货0及合计1680，不代本页商品小计。
从同客户同规格回原单，主汇总不承诺一键下钻
发现某客户某规格数量异常，先保汇总期间、客户编号、商品编号、规格编号和状态，再到订单列表或订货汇总限定同一对象。主汇总没有配置直接跳原单的行按钮，不能承诺点客户或小计就自动带全部条件下钻。辅助订货汇总中的订单号有打开订货单详情的路径，先核筛选后点击原单号，再查看原量、单位、系数、单价及相关处理记录。
图6显示历史订货汇总的订单编号、客户、客户区域及商品表头，原图为空表，不将其当有订单或点击成功的证明。订货汇总按自己的日期规则和计入状态取数，顶部基本单位字样也不能替代其原数量计算核验；回查时应记两页实际筛选，不能仅复制一个月份就保证返回本汇总全部原单。本页汇总不含原订单编号列，因此需要借辅助入口按原对象逐张定位。
核一张订单时同时检查原单是否有效、当前订单状态、明细是否有效，以及商品是否是套餐子项或赠品。若原单多次改动、退货或部分出库，区分订购数量、实际出库量、发货量和退货量，不用仓库已发数量直接代原订购量。出现回查少单时，先排日期轴、权限、规格和当前客户资料差异，再保遗漏原编号；不要通过扩大全部条件来掩盖哪条筛选真正不同。
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图6：历史辅助订货汇总订单与客户商品表头，历史空表不证明当前已打开原单。
导出核筛选分组上限与单位，不只看当前分页
导出从本页导出按钮发起，使用当前查询参数，单独返回“订单按客户汇总”文件。先确认本次查询已成功，再保时间类型、状态、客户商品条件和下载时点。文件列包含客户名称、类型、编号、所属员工、区域、商品分类、品牌、商品名称与编号、规格与编号、数量（基本单位）及小计金额，按同一客户商品规格分组；不是把当前屏幕一页直接截成文件。
导出路径从第一页取数，并有一万条分组记录的上限，不能承诺任何规模都一次完整导出。文件“统计总数”取实际返回分组行数，订单总数另按原单去重，顶部商品数量金额则另计算汇总。若分组超过上限，文件行数和统计卡并不保证自然相等。应缩小明确期间或客户范围后分别留档，并保拆分条件，避免重复或遗漏；不要通过文件名相同就当同一完整集合。
页面与导出在商品规格有效资料关联上还有差异，当前客户分类、所属员工、区域在文件中也不等于原订单保存的全部归属。图7列出需要分别核的层次。用一个客户一个规格先核文件基本数量、小计与原单，再扩大范围；检查币种、单位、赠品和已停用资料。导出成功只说明文件请求返回，不能代替逐笔核对，也不代表审核了原订单或完成财务对账。
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图7：分组行、原单去重、导出上限及文件合计分别核，不承诺无限完整导出。
空表失败及跨报表差异，保原条件逐笔复查
空表先核企业与账号、日期类型及完整起止，再核客户编号、规格、状态、所属区域与员工条件。清除筛选后重新查询，分别留“暂无数据”、请求失败或仍在加载的提示；仅凭一张空表不能断言该客户没有下单。请求失败时不把屏幕旧统计当这次查询成功，也不根据旧文件说明当前原单仍符合条件。保末次成功期间和本次失败条件，再交负责岗位回查。
客户统计“按客户统计”可辅助看订退单数、金额及金额占比，图8是其历史分组按钮。该页图表按金额排序并请求前十条，名称相近的系列内容不能据此认成实际订货数量；切订货、退货图表也不能推顶部概况及数据明细、导出同时只剩一种单据。新增客户按客户创建期间另取，更不等于本期订货客户数或本页统计总数。不同入口的数字只在说明范围后比较。
形成差异记录时保具体入口、企业账号、客户商品规格编号、实际起止与日期类型、状态、原单编号、原数量单位、小计币种和文件时点。业务核原订购与退货，仓库核真实出入发货，财务核费用、汇率及收款原记录，分别确认差异来源和复查结果。汇总有助于找出需要跟进的客户与规格，但不能据一次金额排行承诺客户增长、毛利改善或自动补货，更不能把核对结果当资金已经结清。
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图8：历史客户统计按客户与按类型按钮，不是订单按客户汇总或实物数量排行。
下一步学习
- 收支统计报表：按收入、支出和业务类型核对资金变化｜云上订货系统
- 销售利润核对：成本、毛利与业务明细｜云上订货系统
- 报表统计口径设置：提交与完成时间、计入状态及各入口核对｜云上订货系统
- 商品销售报表：按规格、商品、分类或品牌分析销量｜云上订货系统
KC-000289
image1.png
ITRIERRICS, B8P, mailiEsH

WEXRE: FRESGHE; HE2. STRRRERSFZ

AOS%%R SRS REEAIR FUBLHIAE

ITH: BEALR B x B x g AEEEFPN—T

EAga S/t AERNEEHSE
ITHRICR /IT85E LIRIE. RAEAOEAIE) ARIBHRRESE MG

ELLTR, BRRE AEEEHRIEESEE
RE: BRI ITIRB#. €8 €54tk HELRESLYNT (EE
TG RIYERICHE ZIEHRRER. SRR AR RS T EBEREER

HRBEFRS. BRFESTTIERS, BREEErXEENERS,; REFL R NmEaEEEIREN TR,

=1
X

I£3iZ1EE - KC-000289 | = EITHRES





image2.png
13 14

20 21
27 28

e

WE | ETR

1
18
25

12
19
26

20264 108
- =@

1
6 7 8
13 14 15
20 21 22
27 28 29

>

16
23
30

EWE | #A | bR | FEA | 3F | =% | @&




image3.png
ERER BRER

FENESER FENERER

AR FERT

R





image4.png
BFYERETRIPEMNRERERT

&80 F—En. B8, BRRM0uR, AUERSSREANE

FFH: (JEE 278 x 12§ / % = 24iff 278 = 1007T / & = 2007
EFR: IJRZ 5#f x 13 / #f = 53 53f x 87T / #f = 407T
EEFEEREMEEH | 24 + 5= 29 200 + 40 = 24075
TEEF /& / #itE Z2BBS1T, BASEIZ AEREHSFE. EF/=EK

EABUSFCRESRERER, HERICEERPH, XIBU. CRBRNRRREE, SEREZ, NEEBRIE
=/Npi=IIIR

3450 - KC-000289 | = EITHRSE





image5.png
THESR pEe o aitem
1,680.00 0.00 1,680.00




image6.png
TEES e EAEE mRER




image7.png
ERICE S EREIIERTERE

BEFEEMIESE, NEXHSIHEHEEERTE

FR—1T BF x B x U8 EEFTUHRST
1JERE LERITRRSEE TEBRITEEEF AL
SHHiEK JRESEIEE, KSR ME—RE, BRER—A1T
XRS5 BEAHE. INtRIETRERE St RIRESH T
NMRETIRETHESH

BAREFNRER, NREREEHES, XHhImErs% KB RTSRITSEEAETERNE, NoRIRdREER.

3450 - KC-000289 | = EITHRSE





image8.png
R








