云上订货系统  功能操作使用知识中心
客户预警分析：九类阈值、统计口径与原客户回查｜云上订货系统
客户预警分析把需要进一步核查的客户筛成名单，帮助业务员辨认订货停滞、金额下降、商品覆盖少、退单和未收款线索。名单来自各自的天数、金额或次数条件，不能直接证明客户已经流失、资金已经退款或催款已经完成。先固定预警类型、筛选范围和实际阈值，再回同一客户及原订单确认，责任动作另行执行，最后查后续订单或资金结果。
从报表进入九类预警，名单与客户事实分别核
PC管理端在报表业务下进入“客户预警分析”，可筛区域、客户分类和标签；经营类型只在客户设置启用后显示，预警支持单选经营类型。类别选择器个别页面文字显示“商品分析类别”，这里选的是客户预警的九种类型，不是商品销售维度。先确认当前企业和账号入口，不能拿另一企业的卡片人数代替本企业名单。
九类包括流失客户、销售额暴跌、到期未订货、新客未下单、订货种类较少、退款多、欠款多、欠款逾期客户和新增客户仅下首单。切换类别后读列表上方的条件说明，核当前阈值再看客户名称、编码、地区、标签、业务员以及五个期间金额。PC这里主要展示筛选名单，不应把普通表格行承诺成可直接打开订单的入口；需要核原因时另回客户和相应单据。
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图1：九类预警分别筛线索，卡片人数与名单不替代原客户和订单事实。
手机管理端从客户预警分析卡片进入相应名单，可再按区域、客户类型、标签筛选，点客户名称回客户详情；有联系方式时“联系”承接拨号，不等于已经留下跟进记录。卡片人数与明细筛选不是一次同步统计，不能在明细加标签后仍把卡片总数说成同范围人数。同一客户可满足多类，九个数字不能直接相加作为去重风险客户数。
流失到期与新客名单，先核天数和有效订单
流失客户以距最后有效订货的天数判断，要求严格大于下限且严格小于上限，正好落在边界不计入；没有有效订单时筛选参考客户创建日期，不能把空的最后订单日期当已核停订天数。上下限相同或倒置会使名单为空，页面回填的数值也不能当作业务推荐。先核实际保存的两项天数，明确范围，再沿原客户查最后订单状态和日期。
到期未订货须已有有效订单，距最后确认时间超过客户订货周期，而且不足六十天；客户周期为空时按七天判断。因此超过六十天仍未订货的客户不一定出现在这一类，不能据空名单认为客户都按期复购。流失与到期未订货是两套条件，按客户实际周期和停订原因选择跟进动作，不靠改客户创建日期让对象进入名单。
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图2：流失、周期、注册和首单次数采用不同边界，原日期与订单逐项回查。
新客未下单按注册天数严格位于上下限内筛选，不能套用最后订货日期。客户已有订单却出现或未出现预期名单时，核原订单的状态、所属企业和确认时间，保留差异再查，不能用名单反推每一张订单都有效。新增客户仅下首单则要求注册天数不超过设置值，订单次数恰好等于设置次数；次数可修改，改为二时标题虽仍提首单，实际筛的是两次订单对象。先确认原客户身份和注册时间，再查第二次或下一次复购，不能把名单离开当自动转成忠诚客户。
销售额暴跌与种类较少，拆开金额和商品数
销售额暴跌比较近设置天数的本期与之前一期的订单金额，上期须大于零，再以本期减上期除以上期计算变化；跌幅取整数后须超过阈值。上期一万元、本期六千元表示下降四成，不能写成销量下降四成；阈值两成而实际恰下降两成时不满足严格超过，上期为零也不能参与这项比例比较。少一个客户先查金额、整数边界与两期日期，不立即增大阈值掩盖差异。
时间沿订单确认时间计算，有效订单采用系统纳入的状态范围；仅建草稿、未进入有效状态或已作废的订单不能直接补进预警金额。前一期的起止按日期边界取值，临界日订单还应核具体确认时刻，不能只看日历天数认定两边金额必然一致。价格变化、促销和季节波动可能改变金额，业务员再查相同商品需求及实际合作原因，不从金额下降直接认定转投对手。
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图3：销售额按两期金额比较，订货种类按不同商品计数，展示周期另核。
订货种类较少在近设置天数内按不同商品计数，严格小于种类阈值才进入；它不是分类数、规格行数或订货件数。同一商品多个规格、多次订货不能按每行算一种，近期完全没有有效订单的客户也不能保证进入这种商品明细统计，须另核未订货名单。PC补充的本周、上周、本月、上月和近一年金额不代替近若干天的暴跌比较，更不是退货冲减后的净销售或毛利。解释差异先写清两套周期与金额含义。
退款欠款与逾期，回原单核资金事实
“退款多”按近三十天退单确认时间，合计退单金额并要求超过阈值；取的是退单金额，不是实际资金支付流水，不能据该名单声称已经退了同额现金。先定位客户对应退单，核金额和确认日期，再分别核实际退款、抵扣或尚待处理的资金事实。数量退货、退款申请和退款已完成属于不同结果，处理原因需落到原单与责任岗位。
欠款多统计近一年有效订单的订单金额减已收收入，客户合计超过欠款阈值才进入。它没有覆盖所有历史未收余额，不能替代客户完整对账，也不表示名单里的全部金额都已逾期。例如近一年一万元订单已收六千元，按这组记录剩四千元，阈值五千元时仅凭这笔不满足；一年以前的未收款仍须另外沿原账查，不能因未入预警忽略。
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图4：退单金额、近一年未收和符合账期的逾期款分别核，不把退单当已退款。
欠款逾期客户须订单未收金额为正，且距确认时间超过账期。客户有账期时优先采用客户账期，为空才用预警设置的逾期天数，不是把两项相加。列表欠款金额来自符合逾期条件的订单未收合计；天数若展示，是距其中最新确认订单的时间，不直接等于超过账期的天数。业务员与财务先核账期、原订单和已收收入，再查实际核销和到账，预警不自动催款、停供、修改信用或减免余额。
修改阈值后重查原客户，异常与导出分别处理
PC在相应条件说明旁点“修改”，按当前类别填写，再确认保存；到期未订货依据客户周期，没有同样的全局修改项。天数与金额输入各有范围，流失两项天数不大于一百八十，销售额比较天数不大于三十，新客未单上限不大于三百六十；这些是输入边界，不是推荐的经营阈值。预警设置属于企业客户设置，修改不能当作只对当前筛出的某一个客户临时生效。
保存成功后重新进入设置核原值，再刷新同一类别和筛选范围。确认后失败或无回应时，弹窗中的新数字可能只是本地显示，不能证明已经保存；欠款金额输入零还可能回填成五千，更须重进确认。手机设置的输入和PC校验方式有差别，流失上下限仍要逐项核大小和实际保存值，不能只凭“保存成功”认定选定范围正确。先记录原阈值、目标值和提示，不重复修改其他类别来试错。
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图5：设置成功后重新进入核原值，再查筛选名单、导出与客户后续结果。
导出沿当前类别和筛选查询，但文件主要包含名称、编码、地区、标签、业务员及近一年、本周、上周、本月、上月十列；不保证带上跌幅、退款、欠款或未订货天数等专用原因。没有可导出内容时先核筛选与名单，空页、请求失败和确无匹配客户分别处理。手机明细加载失败也不能算已核零人。回查时保存类型、阈值、筛选、时间与脱敏客户编号，补齐原单事实和负责动作；处理后查真实新订单、收款或退款记录，再看同一名单是否变化，不删除原客户或重做订单消除风险数字。
KC-000320
image1.png
BEFMEZEST: HHER, BOEEFHEHA

PCRFRNEMEER R, FHEERRSHETESBIZ

PCEFTRERN FNEFRE ST FERSRSE

X i ) B3 /R NERRABSRA 5. HE. BETR
EEXRE: Rk BN R BT WKHA, W NSIREAZEE
%ﬁfﬁ‘i’§ EEEIEE RBPEERER RIENERGELE

FREd R

ok / BIEBRIT LR / SRR | SRITREEMRE BHTE, ITHERSESSAE
WEMRY ITEMER) | WS/ ARERE FHiRE. MERUSHREK
BRE / Kk / K@i BB, RERIKESE BBRMNLREE S BIRRICR
R ER IR EEIPIAISERR T EIREL BRRHIRESEEEN

MERMAEEFREF

BE—FFTUEEASE, ASTEEMSEERFE; S8R PRAETRE B IR

I£ZiZ4EE - KC-000320 | = EITHRES





image2.png
RYBER: Rk, DHSHESHTECHLA

WHRBERERER DN, SEEXTESTMERS K

SERRREFME

mEBER RITEREFHAEAT IR, NF LR EXOT BEd RS E gl A AR
FFERIT R BEEFITEES, BARR TR REEEMTE; TERPEtX
HEARTE ERRETHEALT ETIRA REBREDFITEIRSHIA
R ER MRS BT IREE ITRRBIGFTRERE
ETREREEE I EETRREEHIER TEEAEBTRENE

ERITEMERYIRE

IREEAI_RTHRREMKITERNS,; REFHE, BT8R T RElS 5

I£ZiZ4EE - KC-000320 | = EITHRES





image3.png
HERSHRE: FMESAEREHEER

TTERSENRHIARTE), MESEARRR; TRERM. SXEEEER

(HEETRRE TSRS D
IENKAES, S5Zai—HBER ERBREPHNTRER
HRETVARTE AR
BB R FE PR INT S E

HH—TT, KEIRTT =N BXUTRRS SHRIARNE
BHERR, TG TREr a4 SIHESESNR
HBEAE, ABEHT TSNS TUERIELLR BINERKHRBEZER
E—ER=THUESZRITE | RS TEER mihs TEE@SH SITEREH

BRRBSTRERSFH

7E. tB. £B. LA, I—FESRael, MEMEMIANKILER

I£ZiZ4EE - KC-000320 | = EITHRES





image4.png
B, IRS5EH: A3 EEIREMAZICR

RESHARRSEHTIER; BRITSE. BRESKERIER

THEEE FHEETHEHERY

B E=tXRERSAAIHEIHE LrCRRSEIR—2M
NE/E2 E—EETRSHAERIN &L B2 ERR AR S AR AR
REREEAE Rl EIIE BB E KA AT RIGREREEHA
BRI TRIRE B S T ERBIIRERE
EHIFIRGREER FEBARSHT SBaoR AT TR XIKERET

HE. SR5EFEEE—i

BRI, BRBARNSTIERE T, $ERRERNERRINE—ZRARE

I£ZiZ4EE - KC-000320 | = EITHRES





image5.png
BEERFIEER: FEFOE, BRESTNE

WNMRFERSENE; k. FHIASRISHSBIEE

BEIRIER

SEREINEES Ve EI] EMHAEERRESIR
R ETBRAAREEIE E NSNS RIS '
TERBEMNT RFEIEATRER R T

FHRRABSEERF SR EESIRHXIES iR

D]

5% XHRESHSRELETS)

SHERIER

TEICREEEOIIR—MR

BRI EAERE

B TEEBER R

BIHNFA, NMRETE

RFFHICRSEEE

REIRTE. FREFRREAMZ

FRELE, H@E. ik BE GRErRSESRERR MEERNIRRRESE

I£ZiZ4EE - KC-000320 | = EITHRES









