云上订货系统  功能操作使用知识中心
配送和运费规则设置：方式匹配、区域计费与试算｜云上订货系统
客户换了收货地址，配送方式却没变；金额刚到免运门槛，订单仍显示运费；销售把运费改成零，物流公司又向客户收费。这些差异不能只用“系统算错了”解释。先分清可选方式、匹配范围、基础计费和特殊条件，再对照手机商城确认页与保存后的原订单，才能找到费用来自哪一层。
先在销售设置确定可选方式，再逐方式配置运费
在PC管理端的销售设置查看“配送方式”，区分上门自提与快递、商家配送、物流货运、其他。方式启用决定客户可以选择什么，默认方式决定进入页面时的初始选择，并不等于这条方式对所有地址都能履约，也不等于免运。先启用一种方式，才可将它设为默认；默认方式不能直接取消选择，全部配送方式也不能同时取消。要调整默认项，先选择替代方式、改默认，再移除原方式，保存后重新打开核对。
收费规则在“应用→运费计算”处理。先查应用状态和“应用设置”权限，再从对应配送方式一行点击“编辑”。这里核启用状态、计费方式、区域或客户类型明细、免运条件和预计送达天数。销售设置与运费应用是两处配置，只改其中一处，可能出现方式仍可选却没有对应收费规则，或规则已保存但方式没有开放的情况。不要用运费零元反推配送已启用，更不要将缺少规则当作对客户的永久免运承诺。
普通自提不走配送运费计算，但需要同时核自提地点、客户选择和原订单方式。联营版本、集团商城平台店铺等场景的设置显示与可用方式可能不同，不能照普通单店的选项强行操作。“自动匹配配送方式”和“订单审核前弹窗确认配送方式”也是不同开关：前者影响确认页选择，后者用于审核前确认。开启审核确认不代表客户下单时已得到相同匹配结果。
调整前记录本店原启用项、默认项和各方式运费规则，尤其要保留商家配送的覆盖区域、快递的重量边界、物流是否到付。这样即使客户反馈费用变化，也能比较原规则与新规则，而不必凭记忆反复改价。预计送达天数用于配送说明，不是库存占用或必然准时送达的证明，不能以保存一个天数替代实际履约安排。
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图1：销售设置决定可选与默认方式；运费应用决定对应收费规则，审核确认另查。
区域、客户类型和商品单位，是计费前必须核准的输入
区域计费应使用订单实际收货地址所关联的省、市、区资料，不用客户所属销售区域代替。客户改了地址、业务员编辑了客户资料、订单保留原收货地址，三者并不自动等同。先在确认页核本次地址，再检查具体区域行；没有匹配的具体区域时还要核“默认”行和是否允许默认区域承担该方式。商家配送启用“配送区域默认不适用该配送方式”后，不能仍把全国默认行当作本地配送覆盖证明。
同一地址同时落入宽泛省级行和具体区级行时，应先整理区域重叠，避免期待系统自动按最精细行政层级取价。保留命中行和其他重叠行的参数，对照实际结果，再调整覆盖范围。区域阶梯与客户类型阶梯也不能混用：前者按收货区域查行，后者按下单客户所属类型查行。客户类型未维护或缺少对应明细，不能直接套用默认区域价格；资料补齐后再确认费用。
按重量计费，先在商品设置启用商品重量并核规格资料；重量采用公斤。按体积计费要核商品体积及立方米口径；按数量计费要核订单的数量单位，不能未经核对把“件”解释为物流包裹数。比如每瓶重零点五公斤，一箱二十四瓶，下单两箱，应先核本次计算重量是否为二十四公斤。箱数、瓶数、包装数量是不同数据，只看购物车“两件”可能把重量低估二十四倍。
重量起订和重量排除不是同一限制。起订重量控制该区域行是否达到承运起点；自动匹配中的重量条件可能决定某方式被排除或优先适用。需用边界以下、恰好边界和边界以上的订单核对，不能只试一笔中间值。自动匹配也不宜宣传为全局最低价选择：手机确认流程还涉及重量条件和商家配送优先。费用更低的快递，不必然取代满足条件的商家配送；当可用方式不足时，还应检查页面回退选择与提交后的原订单。
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图2：地址、客户类型、商品重量体积和单位分别进入规则，自动匹配后仍须核实际方式。
首续重向上取整，金额阶梯向下取整，两种边界分开算
按商品重量配置首重、首重运费、续重和续重运费。假设首重二公斤收费八元，每续一公斤加三元，没有免运、最低运费或其他例外，订单二公斤参考费用为八元；二点一公斤超过首重，不足一公斤的续重也按一档计算，费用为十一元；三公斤仍为十一元；三点一公斤则为十四元。超过首重的部分向上取整，不能把零点一公斤只按零点三元收取。续重必须大于零，修改重量资料后要重新核订单总重量。
按体积或数量计费也要核首段、续段和各自单位，不能直接照搬公斤参数。首续运费都为零，与重量未填写得到的零，业务含义不同；缺重量不能当免运策略。重量为零的异常订单也不能假定费用必然为零，先核商品资料、选择单位和本次实际计费结果。按客户类型比例收费时，另查对应类型和比例，订单金额乘比例的例子不适用于首续重或阶梯规则。
金额阶梯以距离免运门槛的差额计算。示例区域免运阈值五百元、递减单位一百元、递增运费四元、基础运费六元、运费上限十八元：先算五百减订单商品金额；未达到阈值时，差额除一百向下取整，再乘四元并加六元，超过十八元按十八元核；达到或超过五百元时，该阶梯基础计算为零。订单四百零一元差额九十九元，阶梯数为零，参考运费六元；四百元差额一百元，参考运费十元；二百元差额三百元，参考运费十八元。
这里的“一百元”是金额差额的档距，不是每买一百元加一次运费。订单越靠近免运门槛，参考阶梯运费越低；跨越档距时才改变阶梯数。区域行阈值优先核本行，未填写时还要查上方满额参数，不能拿另一地区的免运门槛试算。启用了本配送方式的满额免运或指定客户类型免运，还要单独核它们是否先命中，避免把阶梯算例误当所有订单的唯一结果。
[image: ]
图3：同为“阶梯”，续重用向上取整，金额差额用向下取整；示例费用不代表当前企业价格。
试算核一条明细，最终订单还要核免运、最低费与到付
选择“按订单金额区域阶梯递减”或“按订单金额客户类型阶梯递减”后，在明细下的“试算预览”选模拟区域行或客户类型行，输入本次订单商品金额。先核选中行是否就是该订单应命中的行，再看免运费阈值、差额、阶梯数和运费。输入空值、负值或不存在的行应先更正；未配置有效阈值和档距也不能继续用一张成功预览证明规则齐全。
预览不包含最低运费叠加，也不证明地址已自动命中或设置已经保存。例如前述四百零一元的区域阶梯试算为六元，若实际订单满足“低于四百五十元、最低运费十二元”且没有提前命中的免运等例外，则应核最终费用是否为十二元。最低运费是费用下限，不能把六元和十二元相加成十八元。订单恰好四百五十元不属于“低于四百五十元”，但仍可能按阶梯产生基础费用。
全局最低费和指定客户类型最低费可能同时配置，需核本次类型对应的金额门槛与费用，不把两条下限累加。满额免运、指定类型免运、当日累计免运和物流到付又有各自范围。商家配送的客户类型阶梯可以配置当日订单金额达到阈值免运，要核当日已提交订单及状态、时间口径，不能把待提交草稿或作废单计入，也不能承诺达到阈值后此前订单自动退运费。
物流货运的“运费到付”表示买家另付运费，系统订单中的零配送费不等于物流公司免费运输。代客下单免运费应查对应设置和操作入口，与客户自行下单对照；联营分别计费则按商品所属联营商分组核各组费用与免运条件，整单金额不能直接代替每组金额。保存区域明细后返回应用设置，重新打开对应方式核原值；最低费等总设置另保存并重读，再进行真实订单对照。
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图4：预览核明细基础值，最低费取下限；免运与到付、代客和联营场景分别确认。
手机确认页到原销售单，保留同一订单的费用证据
先用明确客户类型、单一收货区域和固定规格数量的一笔小订单确认。在手机商城核实际地址、配送或自提标签、被选方式、商品金额、总重量或数量、运费说明与应付金额。记录当前规则的对应行和参数，提交后打开这笔订单，再在PC管理端核原销售单的收货地址、方式和保存运费。确认页看到六元，原销售单存为十二元，差异应沿最低费、客户类型和重新计算来源追溯，不能只截某一端的数字判断另一端错误。
继续用同一客户和同规格分别变更一个条件：换覆盖内外地址、跨首续重边界、跨金额阶梯及免运门槛，检查页面和原单是否仍一致。不要同时改商品重量、地址、客户类型和规则，否则即使费用改变也无法确定原因。配送方式确认弹窗出现后，还要核审核采用的方式与客户原选择；客户已付款的订单若需调整费用，应按原单状态处理款项和差额，不重新下单去掩盖原订单。
出现方式不可用、未达起订重量或提交费用异常时，先保留原订单编号、操作时间、选中地址与规则行、原始和最终费用及提示。再区分资料缺失、覆盖冲突、计费参数、特殊免运条件和页面与保存结果的差异。规则恢复后重新读取页面，用相同资料复核一笔新订单，同时核原订单是否需人工处理；更改设置不能证明历史订单自动刷新。验证闭环是客户看得懂收费理由、后台保留正确原单结果、履约方清楚谁承担运费，而不是预览框曾显示过一个数字。
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图5：配置重读、手机确认、提交后订单和PC原单顺序核同一笔业务，差异留在原单追溯。
KC-000342
image1.png
BoERNER SN : S5lRE.

PCEIRTAND; BATRAS THER XA ARRIE

HERE — BiEAN EIf — B&itHE — A THE

S BiR /RS / BERENE / IR / it MRS + IR + &S
5‘5&7‘51 HIREIA;, BATREEESMR &G + XigakE AR
RN, MASEFCESZ RILHRM + EARE, &IRERTD

1
PR B EIREIT

FHRHASR: LR, FRXE, MENE — LFREARS5ER
BUARTIAYEE, IRANENN. B, BRMRETERIER—RE.

HIZAIEIEERIA . MUFR — BRERANSERRER

RS TR HIEFIE,; Tt REESTIRELIZAE.

I£ZiZ1EE - KC-000342 | = EIT8RES





image2.png
HECRD: #kitht, XKB. mRiESHR

Bt S SEEAFRREENSE, FTRELRRINESE

ITERSERRI R AL TeERXE MBSBiiE
/T / KEERER HEAIRRERUBE RN Eikg / ffiAm? / #18
BEARKESREAT TERBRAR ST 0.5kgx 24} x 2%
EEREE HATBEREE sEEEMkg

SEE ESid)

—
e

&igiERN: ERRE/ RKIEuR / BiTEE / BiREERN
EITEBSEEHFRSTE, HRUT. FE UESRR.

LIRS R

[iRESELSEI0T N ERSIRERIA
SERRERATR. XIRCAAT. 2 BERIRE, MARRTEA

EREE ST SRR RUATIEFIERERIE
SROCESEE R S B IR WARLIRAREIEREELS

I£ZiZ1EE - KC-000342 | = EIT8RES





image3.png
WELRAR: FERE, EHREJRT

Fric. REHFSHIMISEE, STHEEER18T

2kg REEERRS 87T

2.1kg / 3kg 4REE0.1kg / 1kg — 114 17T
3.1kg #x881.1kg — 214 145
4017t Z#199; floor(99+100)=0 67T
4007t Z#51100; floor(100+100)=1 107T
20037T / 5005T ZE300— 31 / KEYERIE 18T / 07T

BETRSER—Y, SMEMTEMIERIIY,. RESSTRTEE.

I£ZiZ1EE - KC-000342 | = EIT8RES





image4.png
B TEE RS T RREIEEE

EHEHIT + BABRESH; FESREEREN, LRSIt

i) B{E5005T, #4EE1007T, Si%d, Eitew, LR187T
FEIREERA01TT — ZEMI9TT — O — MERFRNS6TT

I T BB

EBER{E%ER6: {§F4505T, ={E127T ®iz / BT I EBESIRE
401 <450, BEsEmendalsh WA, IEEEE. JBHRITSIZ

B#&5% max(6,12)=127T WIRENT: IRBTiEEk
RE6+12=187T; 450 NET{ET450 DL oS ST by

FRES: REAO/ KESHE / XERER / SRITRRS

BRANOHRARMZ, NEERSTRESHSH.
Rt MO SFHENERSR, MRELUSITREMNBEE.

I£ZiZ1EE - KC-000342 | = EIT8RES





image5.png
FA—S%iT8: GBE — FHNA - 183X ~ PCEE

EEEFEE, KRS, SRR &4

SAF(E BRI

01 PCECERFSEIR B, KT, iHERRIESE BRI RIR B S BlIZ
02 FANEIRFRIATR ik, 5. S, BREM BHE / #EMCERA
03 R EXEITR E—ITERRES. B, RfT FIMBESERFES B
04 PCRIGERREX Rk, ECXTIT. JREES HIZBAR S ERER

SEIE — BawPRY — RENBK

(RERRTIE). RS 5MineEA, RETWNEBERERERMH, TETMEERER.

I£ZiZ1EE - KC-000342 | = EIT8RES









