云上订货系统  功能操作使用知识中心
CRM流失预警设置：风险分级、规则开关与负责人分配｜云上订货系统
PC流失预警先核企业评分与原客户范围
PC管理端从客户下进入“流失预警”，先记录当前企业，看企业流失预警、自动创建挽留任务和高级配置，再核客户列表的姓名、业务员、风险等级、风险评分、分群、趋势、最近购买天数、购买次数金额和最后购买时间。历史PC页面两开关关闭、统计为空，只作为入口和字段示例，不证明当前企业还没有评分，也不能将历史关闭按钮当作本次已保存的状态。加载配置失败时页面默认状态不能代替真实保存状态，先保留原提示再回查。
列表来自已有有效评分，客户只建档、只加购物车或交易不符合计算范围，不保证出现在这里。先到RFM评分回原客户、原订单和保存周期核来源，不为了获得风险人为开单或改订单状态。未指定等级时列表查询包含安全等级；“预警总数”统计当前企业有效评分记录，不能直接等于已流失客户数。某客户安全也能出现在全部列表，不能认定页面错把安全客户标为需要挽留。
姓名、业务员、风险和分群可以筛列表，顶部统计则按企业有效评分全量计算，不跟随每项筛选缩小。筛出一名业务员后，统计高风险数量可能仍是企业范围，先统一条件再分配任务，不把二者相减当漏数。风险评分零值可能显示横线，最后购买时间又是交易时间，页面没有专门的计算日期列；回原值和实际计算记录确认，不能把横线判为没有客户或把交易时间当这次扫描时间。历史图与规则示意不能证明当前查询、开关保存或任务扫描，原配置、评分和任务实际结果分别核。
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图1：历史关闭开关与筛选字段，只说明入口，不是当前更新返回。
应用状态预警开关与自动任务逐层核对
应用中的“流失预警”有独立应用设置和应用状态，客户页的企业流失预警及自动任务又是两项配置。需要启用时先核当前企业、权限和应用实际状态，再进入客户页按业务需要处理开关。应用设置成功后会刷新权限和状态，但不等评分已经计算或任务已经创建。缺入口时保留当前权限和应用状态，不通过反复开关或改别的企业配置来寻找入口；应用是否已启用须回原企业状态确认。
开启自动创建挽留任务必须先开启企业流失预警，页面和保存路径都有该条件。两开关均有开启或关闭确认，取消后不应当作已保存；确认后看原更新返回，再重新加载配置核实际状态。关闭预警不自动删除评分、取消已有任务或结清经营事项；高级配置保存也不等于打开预警，保存时未传入的开关保持原值。两项可能显示不同状态，自动开关显示开启也不能绕过预警关闭后的扫描条件。
自动任务扫描同时检查预警与自动任务是否开启，再取符合风险条件的已有评分；没有评分或无可用归属，不保证生成任务。调度还包含应用和环境条件，开关本身不是即时扫描按钮，也不保证下一分钟便出现结果。没有自动任务时先核原评分、等级、业务员、旧未完任务及实际扫描返回或记录，避免连续关闭重开制造难以追溯的变化。新客户首单跟进、老客户评分分析和挽留任务执行分别接续，不能靠一个开关替代三项业务。
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图2：应用、两开关与实际执行分别核，条件示意不保证自动任务已经生成。
高级配置填写范围与实际执行分开验收
高级配置提供计算周期、计算时间点、增量计算、客户数阈值、最大计算客户数和预警等级。周期可选每天、每周、每月；小时零至二十三，表示小时数，不填写分钟或二十四。两数量至少一百，页面建议两千与五千，是配置建议值，不是企业当前客户数。预警等级可选低、中、高、极高风险。历史表单的增量选择尚为空，图保留六字段原值，不作为已补齐且保存成功的证明。
填写时按业务目标核各字段，确认保存提示后回查原配置；小时零虽然符合保存边界，再次打开时可能将零值回填为默认二，原保存值和回显值可能不同，保存和再次打开分别核，不反复提交掩盖现象。数量不足一百、小时超范围按原提示修正；有正确格式也只证明这一项校验满足，不能据此保证实际调度已经执行。配置默认值与企业原保存值不同，先确认是哪一次返回再交接。
评分计算有每日凌晨两点及每小时任务扫描的固定安排，不能仅凭高级配置中的周期、小时、阈值、最大数量或等级认定这些执行安排已改变。名为增量的计算入口实际调用企业三个月批量，并未按近七天变动客户名单限定；因此不能承诺选择每周或改成五点就已改变执行安排，也不能承诺只处理发生变动的客户。配置能保存和计划真正生效分别验收：保留保存结果、实际执行时间、参与客户和原任务，再说明差异。配置界面不能证明评分计算或任务扫描已按本次配置执行。
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图3：历史未保存表单六项字段；周期与数量建议不等执行已生效。
风险分级与自动候选按原条件核查
风险评分越高表示分析风险越高，方向与RFM各项高分代表相对较好不同。精确边界为不超过二十安全、不超过四十低风险、不超过六十中风险、不超过八十高风险，其余极高风险；先看原返回等级和精度，列表取整显示或颜色不能替代分级。六十分属于中风险，八十分属于高风险。趋势字段来自订单次数变化，缺值显示持平不证明订单从未变动，先核原时间范围和实际交易。
自动候选取高风险与极高风险，按风险评分降序最多一百条，不是把全部列表或“预警等级中风险”配置直接传入自动建任务。六十分客户不因页面有红色数字便一定进入高风险候选；企业超过一百条高风险记录，也不能承诺同次全部建完。配置中的最大客户数五千与候选上限属于不同层，不以一个数字证明另一个已执行。风险仍是分析线索，不据此拒绝正常采购或直接终止合作。
候选进入后先查该企业同客户有效待处理与进行中任务，不限任务类型；有旧未完事项时优先继续旧任务，没有旧未完且评分业务员编号存在才尝试创建电话回访。查重异常有返回零的分支，创建本身也可能失败，不能承诺所有异常下都绝不重复或必然成功。已完成、已取消和无效任务与未完任务分开核，不把历史曾回访一次当永久免建。保留候选原等级、旧任务状态和原创建返回后安排负责人，避免人工再建一条与自动事项争抢同一客户。
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图4：候选、未完任务与归属分层核；六十分与八十分边界按精确等级解释。
原挽留任务核负责人状态与真实结果
自动或快捷创建后，到原挽留任务核客户、评分来源、任务类型、风险分群、优先级、负责人、状态及创建时间。历史PC便利店电话回访显示待处理、优先级二十，评分与分群为空，负责人为空，结果横线，只证明历史保存了一条尚待接续的事项。它不能证明自动扫描成功或系统已分配给当前登录员工，也不能用这条任务推出客户属于高风险；与原评分、企业及创建方式分别回验。
有评分来源的快捷任务按评分业务员写负责人，手工没有评分时负责人可能为空；在有评分但归属空的情况下也不能保证自动用当前员工补齐。看到空负责人，先核客户与评分归属和原任务实际字段，再明确允许入口及接续人员，不只补备注便称分配完成。任务新建为待处理，优先级是任务排序，不能与风险等级或RFM分数混算；原时间用于定位本次事项，不把历史截图的创建时间写成今天的扫描结果。
同客户已经有待处理或进行中任务，先核回访目的、负责人和后续期限，必要的新增事项要说明不同目标，避免反复点击创建。回访完成留原任务实际结果，客户愿意采购的备注不等于挽留成功订单，手机客情记录也不保证自动改PC任务状态。客户恢复采购后回原订单核商品、数量、业务状态、交付和回款，再核后续评分；当前没有任务完成或复购返回，不用历史待处理记录串成成功链。
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图5：历史待处理电话回访，空负责人和原时间未证明当前自动创建或完成。
业务员分配与后续经营复查保留原记录
在流失预警列表勾选具体客户后，可从批量分配业务员选择有效员工，确认前核对象范围及接续职责。业务员分配更新客户档案与评分中的业务员，不同时修改旧挽留任务负责人。独立例子中客户从甲交乙，原任务仍保存甲负责，不能只凭客户行已显示乙便告诉乙所有旧任务自动接管；回原任务明确谁完成哪项未完工作，确认分配返回后分别核客户、评分和任务三处字段。
列表另有发送优惠券，和创建任务中的优惠策略不是同一个结果。发券前核活动启用、数量及客户范围，实际领取记录和后续使用另回原客户查。批量发送可能出现部分客户异常后继续的处理，不能只凭总提示保证每位客户收到，更不能在未核原领取记录时重复整批补发。专属折扣任务保存策略也不等于所有订单自动改价；分配、券领取和策略执行须回各自原记录，未取得本次结果时继续待核。
调整规则后保存原配置返回、企业与时间，分别核实际计算、原风险、候选、原任务及负责人。若计算未按配置运行或创建未成功，交接具体字段和原结果，不仅写“没有提醒”，也不通过降低等级隐藏问题。实际回访、复购、交付回款和新评分分别确认，一次任务完成不保证后续风险长期降低。历史开关和任务字段不能证明当前自动执行，原评分、候选、任务、负责人及后续订单分别回查，通用手机客情不代替挽留任务完成。
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图6：独立归属交接例子，客户评分业务员变化不自动修改原任务负责人。
下一步学习
本篇完成后可继续学习RFM评分与周期比较、客户生命周期看板和挽留任务处理与结果核验，分别核评分来源、变化趋势和原任务执行。
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