云上订货系统  功能操作使用知识中心
收款与开票对照表：核对收款未开票和开票未收款｜云上订货系统
收款与开票对照表按客户提供差额线索。先固定客户、期间和差额方向，再分清完成收款与全量票据的实际范围、时间和金额；空表、合计零或字段名已开都不能直接证明客户款票业务已经完整对齐。
先记客户日期和差额条件，两个方向分次查
PC管理端进入“资金→收款与开票对照表”，先记客户关键词、客户类型、起止日期与两项差额勾选。图一保留历史筛选关键区；“收款方”用于按客户名称查，不是筛银行账户、票面抬头或订单号。客户名称相似时还要核原客户归属，不能仅凭同一公司抬头把多个业务客户合并成一行核账。
日期默认本月月初至当前日，查询按两边各自日期取数，并非把全部历史余额搬入本月。月末先选一位客户、固定期间和一个差额方向，确认原记录后再扩大范围。需要核全量时，先去掉差额限制，再比较同一客户和期间；客户类型变化后也应确认当前筛选是否还包含原客户。
页面两项写“默认不为0”，查询实际是对应差额大于零，不是负数也显示的全部非零条件。收款未开票与开票未收款互为相反数，两个正向条件同时选会同时要求相反差额大于零，不能把由此出现的空表当全部客户已平账。应分别只选一个方向查；需要正负完整比较时去掉两项限制。
比如已收一千、票据八百，收款未开票为二百、另一个方向为负二百；只选择开票未收款的正向条件时这行不会出现。先解释筛选方向，再查原票原款，不在空页上直接催客户付款或补开。当前部署菜单、条件及同数据结果需核对，历史勾选画面只作字段参考。
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图1：历史收款开票对照表客户日期及差额条件参考。历史PC字段参考，空页或零值不证明当前客户平账。
两边日期不一样，期间差额先排除错期
本表收款侧按收款单完成时间筛选，票据侧按全量发票记录创建时间筛选。页面标为制单时间并不意味着两边都取同一种日期；不能统一理解成银行到账日期、收款业务日期或真实开票日期。两边记录跨月时，先按各自原时间列清，再判断是办理先后形成差额还是资料错误。
图二示例为收款单七月一日完成一千元、全量客户票六月三十日创建一千元。查七月可能只计本期完成收款，六月创建的票不在本期票据范围，形成收款未开票差额；真实票面已经开具也不会因此自动改成七月创建。这个差额不能直接当仍须再开一千元，应由财务查跨期原票及原业务。
票面开票日期晚于创建日期、原收款审核或复审完成时间晚于收款业务日期，也会影响期间对照。不是把任一日期改到月底就能得到正确结果；应保留真实原记录时间，把对应关系说明给销售和财务。需要跨期比较时统一扩大起止日期，再追相同原客户，不只改一边查询窗口。
本表以符合条件的收款记录为主要客户行来源，客户只有本期全量票据却没有本期合格收款时，可能不会生成行。扩大期间也需核是否真的有该类已完成收款，不能说开票未收款清单必然覆盖所有尚未付款客户。对纯赊销或票先到款未来的客户，另从原票据和应收链查，不把对照表未列出当不存在欠款。
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图2：收款完成日期与全量票据创建日期错期核对。日期口径示例，实际范围须沿同客户原记录核对。
已收与已开各有取数范围，待审票据也可能计入
已收款取当前企业有效且已完成的收款单，且限定特定收款类别；待提交、待审核或已作废收款不在同一范围。不能把账户明细全部收入、当前预存款余额或所有客户资金流水直接加成这列。所限定类别在当前企业的名称和实际记录需核，收入来源、资金渠道和收款类别不是同一个字段含义。
已开发票取全量发票中的客户类型记录，包含待审核和已完成范围，金额取票面明细小计累计；它不直接从“客户发票”开票记录或客户申请进度取数。图三分两边列明来源，所以客户发票保存一笔金额，不保证本表已开发票就按同一笔变化；全量票待审核也不能从列名“已开”推定已经审核完成或真实开具。
全量客户票金额与税额分别有字段，本表直接累计记录金额，没有在查询中再加税额，也没有逐行按客户币种和汇率统一换算。明细小计随实际录入和计算口径，不能一概称税前金额；若记录金额一千另列税额一百三十，本表按记录金额核，不自行改成一千一百三十。是否含税按原记录和真实票面确认。不同币种客户或原币资金与票面单位不一致时，要另列单位和原依据，不把多个数字相加叫统一人民币差额。
全量票据汇总范围需同时核所属企业、客户和有效记录，不能仅凭打开本企业页面就推定每项汇总都已准确限定。已作废业务状态与删除失效标志也分别查；汇总异常先取原记录身份、当前状态和期间，由维护人员核查询口径。当前部署同数据结果仍需对照，报表金额不是票面真实有效认证。
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图3：本表收款与全量票据范围及金额分别核对。取数范围示意，实际结果须沿同客户原记录核对。
四列差额是有方向的相减，不是两笔独立欠账
图四保留历史已收款、已开发票、收款未开票和开票未收款字段与零值区域，原页面没有业务行，不能作客户平账凭据。本表按客户汇总并将金额和差额保留两位小数：收款未开票为已收减票据，开票未收款为票据减已收，两列互为相反数，不是两笔应分别处理的欠账。
例如合格收款一千、范围内全量票小计八百，则两个方向二百与负二百；票据一千二百、收款一千时则负二百与二百。负数不是自动错误，也不是另一张退款单；它显示两边在该范围的先后或口径差。想追收款多的一边选前者正向，想追票据多的一边选后者正向，不能同时催两项各二百。
客户甲收款比票据多二百、客户乙票据比收款多二百，未限制范围合计差额可能为零，两个客户却分别有待查业务。这是跨客户抵消，不能把上方合计零称每个客户均对齐。逐行先看客户，再看差额符号和原业务，合计只用于核这次相同筛选集合是否一致。
收款和票据原值先累计再舍入，明细分次金额与两位小数汇总可能有尾差，核原值和展示精度，不人为增加一笔无来源款抹尾差。收款未开票不是系统本次可开额度，开票未收款也不是实时客户欠款余额；后者还要查原应收、已收核销、账期和退货退款等具体原结果。
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图4：历史收款开票对照四金额列与零值参考。历史PC字段参考，空页或零值不证明当前客户平账。
收款多于票据，先找原票再决定是否补办
只选收款未开票正向条件，先按原客户取本期合格收款单，核完成时间、金额、收款类别和原业务。再取同客户本期及相关跨期的全量客户票，分别核待提交、待审核、已完成或已作废。差额来自未录全量、票据跨期、票据小计与收款口径不同等原因时，不应直接按差额新增一张票。
图五展示历史客户发票列表的应开金额、实际开票与发票号码三列；本图未显示的开票人、附件和寄出状态应回对应原记录核对。它是辅助查原开票业务的入口，不是本表票据列直接来源，原图为空也不证明已开金额为零。客户需求与实际票据通过相应原记录追溯，全量票面与客户开票记录之间不能只靠同一个金额猜关联。
客户已登记待审核记录时，该记录可能占原业务可开金额，客户申请累计也可能已覆盖需求；这些进度各查原号，不能因为本表少显示一段票据小计就重复开票。确需补办时，财务按真实需求、原订单或申请的当前可开范围、已开及待审核占用和退货核，再走允许的原流程。
完成审核不等于客户已领取完整附件或纸质票已签收。销售确认原业务和客户需求，财务核原票面及记录，负责交付的人确认实际附件或寄送结果。处理后以同一客户、同一期和相同差额条件刷新对照，再核变化对应哪一条原记录，不把报表二百差额直接当客户可以领取的二百元发票。
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图5：历史客户发票应开金额、实际开票与发票号码；开票人、附件和寄出状态回对应原记录核。这不是本表全量票据直接来源，空页不证明当前客户平账。
票据多于收款，查原资金而不直接造收款
只选开票未收款正向条件，先确认本表票据是该客户的全量记录、同一创建期间和相应小计。待审核票据也可计入，不能只看已开列就说客户已收到全部票。再对照符合条件的完成收款及相关跨期记录；纯开票无本期合格收款客户可能不出行，另从原票和应收查完整名单。
图六和图六补分别展示历史账户明细的资金账户、收或付款方与单据编号，以及收支时间和创建时间，帮助定位原单和期间；其他流水字段应回对应原记录核对。不拿空列表证明客户没付钱。客户已付款但收款单还待审核、银行或支付反馈未完成、收款类别不在本表范围，或完成时间在另一期间，都应各取原结果。资金账户有一笔入账也不能自动证明已归这个客户、已完成核销且被本表计入。
预存款充值、余额扣款和应收核销分开核；原账户余额或充值总额不是这列完成收款的替代。退货与退款的原结果也需沿退货单、退款及原收款核，本表没有完整将所有退款自动冲减收款、或将退货冲减全量票据的链。不能只从对照差额倒算客户现在应该付多少。
赊销和分期业务按约定账期及真实应收跟进，销售核账期与付款安排，财务查原单和账户流水，确认存在未结后再催收。不要为让票据与收款相等新增无真实资金来源的收款，也不能把系统已完成收款称银行资金绝对到账。调整、作废或重新核销前取原状态与下游，处理后回同数据核原链。
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图6：历史账户明细的资金账户、收或付款方与单据编号字段。用于追查原资金记录，历史空列表不证明客户未付款。
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图6补：同一历史列表的收支时间与创建时间字段，与图6对应相同原记录；两项时间分开核，本表收款按原完成时间核，空列表不证明当前客户平账。
刷新合计与导出，核同一客户结果而非只看按钮
处理差异后固定原客户、原起止日期、客户类型和差额方向，刷新列表查看客户行与四列合计。图七给出验收关系：原记录变化应能解释行值变化，行值组合应解释相同筛选范围合计，附件和实际资金结果另有原证据。若本次筛选只保留一个正向差额，就不能与上次不限制正负的合计直接比较。
合计用当前筛选后的客户集合汇总，当当前页没有行时可返回四个零，零值不是一份独立确认所有历史客户账票相符的结果。分页、排序、客户筛选和差额条件要一起保留，切到无数据页或查询失败时先回有记录页和原条件核。不能只截图顶部四个数字，丢掉客户行和期间后再让他人判断。
导出取得文件后必须核文件标题、客户或供应商列、日期条件、行数和四项金额。页面导出与客户列表查询的业务路径并不完全一致，不能预称导出一定同版还原客户对照结果；若文件显示供应商、付款、收票列或其他业务，应先停用作本次客户证据，按当前部署核准确导出来源。
导出成功提示只说明一次请求结果，不说明字段、范围和业务类型已经验收。需要交接时提供实际客户行、准确筛选与脱敏原号，以及原收款和全量票据核对结论；文件尚未证实同口径时不据此批量催款补票。当前部署导出、分页合计及同数据原结果仍需核，不通过修改业务原额来迁就输出差异。
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图7：客户对照表合计分页与导出文件结果核对。汇总与导出核查示意，实际结果须沿同客户原记录核对。
异常按范围时间状态定位，最后追到原业务
遇到空表先核两方向是否同时选、客户关键词与类型、起止日期和客户是否有本期合格收款；再查查询是否成功。图八按发生节点取证，不把空表全零当账已平。对于只有全量票据而无本期合格收款的客户，从原票和应收补查，不依赖本表自动列完整欠款名单。
金额不符先看完成收款对创建票据是否错期，再核收款类别、全量票待审核是否计入、小计与税额、币种及原记录有效状态。客户发票记录与本表全量票来源不同，两个报表名称接近也不保证金额一致。报表范围无法解释时交维护人员核准确记录集合，不用删票、改客户或移动日期试着让差额消失。
退货退款、分次收款、分次开票、跨期和正常账期可以产生需说明的差异，但原因要有原号、原状态与当前金额，不只写“正常”。同时保留谁确认业务、谁核资金票据、何时继续处理。客户抬头、识别号、票种、附件和真实票面有效性另核，报表差额零也不自动验这些字段。
验收从一位客户的原业务开始，把原收款完成结果、全量票据当前状态与明细、相关退货退款及实际交付放在同一链上解释，再扩大范围。当前入口、岗位授权、查询集合、汇率税额与导出同版结果按部署核。所有更正沿允许原流程执行，先取已有结果，避免重复收款或开票登记；对照表负责定位线索，真实款票业务各自确认。
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图8：客户收款开票差额按原金额状态日期定位。差额排查示意，实际结果须沿同客户原记录核对。
下一步学习
继续追原资金、客户开票业务或全量票据，可查看资金账户核对：余额、流水与业务记录、销售发票处理：开票申请与开票记录核对和全量发票管理：录入、审核、作废与发票库存核对。
KC-000390
image1.png
O 2026:0901~2026090-14 B s B semEsTn B FERSEEAFm




image2.png
FE—H: WEEAEESRECERERR

R WET7H 1851000, £EZ6H30H6I71000

=gzl EN BtRAtESESE
JRKGRGER 7B 1 JREEE6530
£%01000i+t N tH AHFRTBEAHX 1000
AESRTH AR S NEEEAERE

BHFPRRER, FFTLABHREEH
WESBIEHREARN, RERAAERIGREFTRENT, SRR,

EiEEEFRREERAMER, FTHNESHEFRIES.
A53iZ48E] - KC-000390 | = EITHES





image3.png
EESm

L=

TS E ST

FERAZHKE yMERS

ETTRMER, PREBGRES]

2]

LEEFEFHEZNTHD

BN R, IFERENIRER

FEREESFICERE

R EFPRIETIE S ERHE

SEEFERRS R,

5300

I£ZiZ48E - KC-000390 | = EITHRES

ESRERS; BEFIETMECHZSESLITE,

FrohkEtE. BF5%E

REIEESE. RIERS

R, RISHIELER

RE. B RESE

i

1251000580130 FFi%

&




image4.png




image5.png
GRS SRR AESE




image6.png
RS




image7.png
izRTE

=]




image8.png
FEREREN: TE. SitE3XtRI%

EFE+200, EFZ-2008 &0 T& BT

EER{T FEESit SERFSH
REFP /[ / &4 B—&EF%=-200 irR / B / BRiE
£R1000Z=8002 +200 B0 EEFEH SESITERERS
BITRERRS TSRO SEF M NEFIREEFLE

IR SERTEIER. LESRREITAEIEE

BRI STESFMFREEC K, BEA—ERSRI S ST,

LEIEFSHEESHIRTOTWINHIA, SRR B ETINE,
WSSBIEE - KC-000390 | =ETHES





image9.png
ETHIE: SoE, BRERSSEEHR

FAERERE, SATFORRSERR TR

RATRERO FSR&ME. BPZKE, 8 TAREEBE T
RAEEFAR TR T EETTAMER BERESRK
EFSSARICRAE SRR FERINEEE TEEESHT
KRR AT JRFCRRETIEL S5, HACER SRS RIFF R R
SHEREAE R, AiSSF. SERFTE ERERIE G

BEIBSR. SHSEEEESIERE RNEREE, NEMGRESEIAT.
WSIBIEE - KC-000390 | = ETHES









