云上订货系统  功能操作使用知识中心
店铺商家经营查看：订单金额、应结算与原结算核对｜云上订货系统
经营概况按平台、商家、期间和原订单查金额；当前待办、原结算实付与银行结果分别回查。
1. 先从商家概况分清期间统计和当前待办
店铺商家经营查看先确认进入的是商家概况页面、当前平台企业及本岗位实际可用入口。此页顶部有期间和商家选择，显示订单量、订单总金额、应结算金额；下方另有商家、商品、订单待办和结算管理卡片。不要把商家资料详情中的分析画面或联营经营页面当成此处相同的统计入口，也不能因字段名称相近就套用同一个销售或结算算法。
本页实际可核的是两组结果：顶部按选择的商家和期间查订单，下面查当前平台概况。下方待审核、待打款的笔数与金额，不是顶部应结算金额的天然拆分，更不是独立的已结算金额卡片。查看经营时先分别保这两组查询条件，再决定比较哪些原订单和结算单，不将当前待办数量说成本月新增业务数量。
商家管理卡片有对应列表的承接，其余卡片即使显示可点击样式，也不能保证已支持直接打开商品、订单或结算明细。需要原单时从当前实际可用列表按原编号回查。业务关系图只说明统计范围，当前入口、岗位权限和同一原单的统计结果仍需实际核对，历史画面不代本期经营结果。
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图1：商家概况入口图：期间订单统计、平台当前概况和原记录回查分别核。
2. 商家选择按平台企业原订单归属回查
选择商家前先核当前登录平台及本平台商家档案，再确认商家名称对应的企业编号。商家下拉来自平台商家列表，名称用于阅读，实际选择的是商家企业对象。平台的同名商家、集团门店或另一种联营合作关系，不能用名称直接合并为同一个统计对象；记录原商家企业编号后再查订单归属，才有可复核的范围。
本概况订单关联要求原订单属于相应商家企业，并有当前平台的业务归属，商家关系、订单和所取明细还各有有效范围。不是只按某个商品品牌或客户名称查销售。订单在别的平台、关系已失效或者明细不在范围内时，都应回到原关联查原因，不能把一张商家订单当然计入任意平台的概况。
选好商家会重新查询顶部期间结果，成功之后记录所选商家与返回日期。未指定商家时也不应把平台范围解释为全系统所有企业。下方概况的查询并未承接相同的商家期间参数，因此切换商家后先看哪组结果真正重新计算，再查原订单；不能因为下面的待办数字没有同步变化，就直接认定该商家数据丢失。
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图2：商家订单归属图：当前平台、原商家企业、订单归属与有效关系逐项核对。
3. 日期区间之后核提交完成轴和计入状态
概况默认查询本月，也提供本周、上周、上月及自定义日期。自定义输入开始日期和结束日期后重新查询，并以成功返回的日期范围为准；日期选择按起日开始到止日结束承接。不要把输入框暂时显示的新范围与上一次成功卡片混在一起，尤其是切换快捷期间之后，应重新记录当前选中的期间和商家。
期间还要结合平台报表设置的时间统计类型及订货单计入状态。本路径使用提交时间或完成时间之一来筛订单，而不是看到“本月”就统一按制单、审核或付款日期。月底提交、下月完成的订单，在不同时间轴中属于不同月份；原订单推进到新的状态之后，也可能改变本次重查是否计入，所以应把日期字段、原时间及原状态一起核。
例如订单在九月提交、十月完成，查九月时先说明所用日期轴，再核当前状态是否符合所设范围。同一期间重查不代表系统保存了不可改变的期末快照，报表设置或原状态变化后应重新说明条件。退货、付款和结算各有自己的原日期，不将其自动改写为本概况订单的统计日期，也不为对齐数字随意改动原订单时间。
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图3：商家统计期间图：日期范围、提交完成轴和计入状态分别对原订单。
4. 订单量与原明细数量价格金额分别核
订单量按计入范围的原订单归集，不是商品件数、规格数或有效明细行数。一张订单有多行商品，核订单量时仍先对同一原订单编号；核订单总金额则把有效明细的原数量乘原价格逐行合计，再加总这些订单。只看列表某一行价格或某个商品小计，无法证明顶部总金额已对到全部范围。
数量必须和这一行原价格的单位对应。原行是箱价就按该行箱数核，不把换算后的基本单位数量再次乘同一箱价；多单位和多规格先列原单位及明细编号，再核各自行金额。赠品也回到原行数量和价格查，不能凭“赠品”标签统一从统计里扣除。本路径没有因此生成新的库存销量、商品毛利或回款结果。
明细金额与订单头最终金额可能并不相同，配送、其它费用、税费、折扣等按原订单另外对；不要直接拿收款净额解释本概况的订单总金额。多币种、汇率和金额精度同样先保各原单依据，不假定概况已把所有来源统一换算成一个结算币种。核差额时从原有效明细开始，明确正在比明细金额、商品总额还是原单最终总额。
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图4：商家订单金额图：订单量、原行数量单价、单位及其它金额各自核对。
5. 应结算按原商品总额与当前返款比例核
应结算金额在本概况中按原订单商品总额，乘当前商家返款比例扣除后的剩余部分归集。它与订单总金额的逐行数量乘价格不是完全相同的基数，不能只用顶部订单总金额直接乘一个比例，就认定另一张卡片应当相等。先对原订单商品总额，再核当前所查商家的返款比例，逐单列出基数及计算结果。
例如某原订单有效明细金额合计二百元，而原商品总额是一百八十元，当前返款比例为百分之五，则本概况应结算示例是一百七十一元，不能拿二百元直接计算一百九十元。这个示例只说明基数差别，实际为何不同仍查原订单金额项目，不反推是某一种折扣或退款造成。多张订单分别核原商品总额后再归集。
此金额不自动扣除所有退货、已结算、实付或分账成为当前剩余待付余额，也不证明订单已经达到可结算间隔。原结算单保存的比例、扣点、分账和应付另查原结果，商家资料后来改比例后重查历史期间，也可能与原已保存结算不同。对账先注明“概况计算”与“原结算保存”，再查差额，不能据概况直接要求补付或重生成结算。
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图5：应结算金额算例图：明细金额、原商品总额、当前返款比例及原结算余额分开。
6. 下方商家商品订单和结算概况另核范围
下方合作商家数量查当前平台有效商家关系，不是所选月份新增数量；商品概况查原商品的平台关联，也不是顶部所选商家期间的新发布数。待审核商品与已上架商品需要回到原商品状态核，不凭概况零值认定所有商品都已处理，更不能据已上架数量推断每个客户都可售、库存足量或已经下过订单。
待商家出库与待商家发货各取自己的原订单状态。部分出库的订单可以同时出现在这两组待办中，因此两卡相加不等于唯一订单总量。核待办时按原订单编号区分尚未出库、部分出库、待发货和部分发货，查实际已处理与未处理部分；不要为消除两个数字的重叠重复出库或发货。
结算管理的待审核、待打款笔数及金额按当前平台原有效结算状态查询，不是顶部商家期间订单计算的自然分组。选某商家或换日期后，下面这些卡片不应被假定受同一条件过滤。经营核对分别列“期间订单流量”和“当前待办”，再回查对应原列表。卡片点击没有打开明细时保入口现状，使用实际允许的独立列表核，不能只凭卡片样式认定有统一明细入口或一键处理功能。
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图6：商家当前待办图：商家商品订单结算当前概况与期间顶部统计分开核验。
7. 已结算回到原结算实付和付款记录核
核已结算金额应回到独立的商家店铺结算列表，按原商家、单据状态及单号查具体结算单。本概况的待审核、待打款展示不包含一个统一的期间已结算卡片。结算列表分别显示结算金额、扣点、应付及实际打款，并有待审核、待打款、已打款统计，使用时先保该列表自己的筛选，不沿用概况期间想当然对齐。
原结算列表的已打款统计取完成结算单保存的实付字段；待审核、待打款取相应状态的应付金额。完成与实付仍应一起核：原结算的应付加分账合计为零时，审核路径可能直接进入完成，而没有发生本次实际付款。所以状态写已完成，不足以证明已经向商家银行付出相同金额；实付为空或零时先查原完成路径及分账来源。
付款完成记录承接时，会把原付款金额、付款人、时间及相关结算状态回写到对应原结算，并更新关联订单的结算标记。核对保原付款与原结算编号，再查实际资金记录及需要的外部到账证据；保存的“实际打款”不是一次银行对账证明。分账成功金额、原付款金额和概况应结算不能相互冒用，也不根据某个完成状态重复打款补差。
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图7：商家结算实付图：待审核待打款、完成实付、零额完成与银行结果分别核。
8. 零值失败旧值与销售结算差额逐笔追查
概况零值先看本次查询是否成功，再核平台、商家、期间、时间轴、计入状态及原有效关系。页面有空金额按零显示的处理，零不是对全部历史业务都不存在的确认。订单有记录而卡片为零时，先查原订单是否属于当前平台、是否有相应有效明细及处于所选状态，再核所用提交或完成时间，不先删除或重建原单。
查询失败会给服务反馈，但失败并不保证旧卡片已经清空；刚选择的新日期或商家不能当旧数字的成功条件。保首个提示、上一次成功范围和本次条件，刷新后再查原记录。此概况没有可依赖的统一导出或所有卡片下钻操作，不能为了拿明细就将其它联营报表的导出结果说成本页同范围，也不拿一页结算列表代全部查询金额。
销售与结算不一致时，逐笔建立原订单、有效明细、商品总额、当前返款比例、原结算扣点分账及实付的对应表，再把退货和其它金额项目按其原记录补入。每一项说明自己的日期和状态，找出第一个口径差别后再判断是否需要业务更正。当前真实权限、同数据运行和银行到账没有核清时，保依据继续查询，不靠反复付款或强改金额制造表面一致。
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图8：商家经营差额核对图：零值、失败旧值、销售结算差额及原记录入口逐项核验。
下一步学习
- 店铺商家平台开通：商家档案、经营范围和状态｜云上订货系统
- 店铺商家商品审核：销售价格、商品状态与上架结果｜云上订货系统
- 店铺商家结算：审核、扣点、分账和实际打款｜云上订货系统
- 报表统计口径设置：提交与完成时间、计入状态及各入口核对｜云上订货系统
KC-000404
image1.png
o iEmAER

EZRIFBETRIDTT AR AEDR

=la= ARFREER ERnR

TRERHAIE TTRE TRESH. NEHSH EANEEREENR TS
ThER GIFER. BRAITRED LRIESERBINER
HHER FHZ. HTREERER BT EEERITEMK
REEE [EERSSELLLAVEE LN SR ENMAEY T R N

SARRUE. Fa. BRSHE; ERRLSI T SasD RERES.

I£=iZ1EE - KC-000404 | = EITH8RES





image2.png
RERRA&ELRS

ERIIBFIT AE S REKEE £

POE TR EE s

EEIRE= ZREREWREDRA HEFasERCR
[EEises FEEHRURPHERE EFERNS —RER
RiTE TEFREREREW R FEXEK RETREFHERETR
BXCEE BIERRR. RiTR5E TR RBARA B AR TN

EHREENERS, ARSI EER, FERESHESIES.

I£=iZ1EE - KC-000404 | = EITH8RES





image3.png
BHBi%F 2 R E% B ERH

1R ST AT B XS R T SR )

FEExO&E [Featzik

BAIARAE) B, AiRAFLALR BERThERFAEREIR
EX BEFREIERSER ERARRE—REE%

et EER FERREBIRIHTTH FEERTE R EHR

HARS FEITRIRERSEE RS EERZACEE

E—ARE—REEURSHRERNEIN, XENERRHRFER.

AVSSBIEE - KC-000404 | = HiTHERS





image4.png
ITRESITREERD %

SR T RS AEIE AR

TEE HNSEERRIRIT R E TS Rt
BHEER FIRSEFRRNMEEETT TEERRBLRLEE
B AT SNSRI E TNEERB(EEBREN
HELHM REZERITIRESE KERSETFII S IR

CEBERR, NeEEs—rE.,

BRIZRITNS®R, TERSHE—IOR, SHitk

AVSSBIEE - KC-000404 | = HiTHERS





image5.png
RERAREFFHIRE

RS R R S ATRSR EC GURORIARER S

A& ] =p SR RS A E

R REER ~I—8a/\+7T TEEZAPASIHERL
EEnEN=aY] ~iEaszh NESERIA—Et+T—TT
REERIBLR BERNRHSWET SR RSB HI BT BAFTRER

TRERRERES, WHlEXEEEREHE, SERFREESIZ.

AVSSBIEE - KC-000404 | = HiTHERS





image6.png
THERFIAEFR

EBo> AT B e T A RO AR 55

FHEAIE

BIFER ELIRE={SIGEEESH KEIMERREE
Bl FRERSTFEREK REfE AT AR &
FHEERE SERTERS, FEES PRI R TS
SHRSTR LRITFEEREEIRS TREBR B SRR S

EREERSIRAE, TR AERRE—HE; ERERCEBR,

I£=iZ1EE - KC-000404 | = EITH8RES





image7.png
B SEiFIRINS Fix

VR PSR RS R

HEFIF

SHRSTR

BTG

TER5ehk

RFHISERT . SFRATIEL

AV$SB18/E - KC-000404 |

BR. W& REHEES

HERCRZSHIRRT £ 8T

SRR EERHISET=ER

RTINS WA TAIRER

JRATRRER R R4 T

T HTHERS

HESBIE, FaRSINERES

ZE bRt

TMRZeRkERZIRK

MCEREHE RN RITRIMK

SERAU REARITIR





image8.png
SEXEFHEFXERDER

TEIB BRI RA AR

EMETE FEERPIERERIRSSE EXCRHTeM, MNEexls
HFREXK BMERR DRAITEE [BRRAMCHREREER
HESEEEM FATEEM. MmO, REE BESWSETERESZ

RERE N SRR ARG IR SRS NMERFREEEESEREA

FRRITRSEERS, NHPRERREXESHN, TREARESSE—SH.

AVSSBIEE - KC-000404 | = HiTHERS









