云上订货系统  功能操作使用知识中心
包装物随货出库：按实际出库登记库存与客户在手｜云上订货系统
包装物随商品发出时，按销售出库单的本次实际数量、单位换算和商品包装物规则计算。审核登记后分别核企业包装物库存、该客户在手数量与押金占用，不能以订单下单量、发货按钮或手工库存调整代替这几个结果。
先明确适用对象和完成结果
在PC管理端找到“包装物与押金”应用，先确认企业已启用、当前为有管理权限的员工账号。进入后可查看“包装物主数据”“商品包装物配置”“客户在手”“包装物库存”和“出入库明细”。客户自己的包装物查询与员工管理不同，客户账号不能用于维护企业主数据或库存。
本篇处理销售出库时随货带出的桶、筐、箱或托盘等包装物。商品规格须关联当前有效包装物规则，包装物本身也须启用；没有关联规则的普通商品出库不会凭商品名称自动识别周转筐。其他出库类型不能直接套用销售出库的自动登记结果，交接前核原单类型和客户归属。
包装物按企业记录总库存，不区分商品出库仓库。销售商品仍有自己的出库仓库与仓库权限，但包装物库存页显示的实有、可用和异常数量是企业合计。不能用商品主仓六公斤的库存去判断企业还有六个周转筐，也不能把包装物合计分摊到各仓作为已经登记的仓库数量。
审核销售出库单时，系统计算本次包装物数量，扣减企业包装物实有与可用数量，并增加该客户的在手数量。客户持有的是同一种包装物的累计在手量，不是该订单的商品数量。押金占用还受原订单可分配额度控制，数量登记成功不代表本次已经收款或退款。
新建包装物默认没有期初库存。若企业已有真实包装物，由负责人员在“包装物库存”核实后做库存调整，选择包装物、变动方向、正的调整数量，并填写真实原因备注。数量须符合包装物精度，备注必填且最多五百字；确认成功后回查调整流水。该操作只调整企业库存，不增加某客户的在手数量，不能用于补写漏登记的客户交接。
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图1：销售出库审核与企业包装物库存、客户在手和押金分别登记的范围图，非系统截图。
准备资料并检查数据规则
包装物主数据先核编码、名称、类型、单位和“数量小数位”。编码不可含空格，只用允许的文字、数字、点、下划线或短横线；单位须在本企业商品单位中存在且启用。数量小数位从零到四，零表示整数数量，不应把半个筐随意舍成一个来满足审核。名称相似时以编码和单位定位同一个包装物。
在“商品包装物配置”新增商品关联，选具体商品规格和已启用包装物，填写“包装物比例”。一个商品规格最多有一种有效关联，已有规则用“编辑”，不能重复新增；编辑原规则不能换商品规格。比例必须大于零，最多六位小数，含义是每个商品基础单位对应多少包装物，不能把一箱对应一个筐直接写在以件为基础单位的规格上。
实际计算先将本次出库数量乘该行单位换算，再乘包装物比例。示例：商品基础单位为件，一箱十二件，每件对应零点二五个包装物；第一批实际出库两箱，基础量二十四件，对应六个包装物。第二批只出一箱，对应三个，两批合计九个。第二次不能再按原三箱订单量登记九个，否则客户在手会重复增加。
多行商品关联同一包装物时，先按每行本次实际数量换算，再汇总同一种包装物。零出库数量不参与随货登记；换算结果为负数或超过包装物允许小数位会提示错误，不自动向上或向下凑整。若一基础件对应零点二五个，而包装物精度为零，先核装载规则和实际出库组合，不能通过修改现场真实数量凑整数。
收押金时还需核包装物主数据“启用押金”、商品规则“收取押金”“强制收取押金”和非强制策略。商品押金单价留空继承包装物默认价，填写覆盖价则核其非负且最多两位小数；强制收取须启用押金且有效单价大于零。关闭押金仍跟踪数量，不能因零金额就取消包装物数量核对。
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图2：商品辅助单位换算为基础数量，再乘包装物比例的分批示例，2箱6个与1箱3个仅为规则示例。
按业务顺序完成操作
先打开原销售订单和本次销售出库记录，核客户、商品规格编号、出库仓库、本次数量和单位。分批履约只处理本次真实交接，商品出库备注可以说明批次安排，但备注不会改变包装物比例，也不会自动录入一个额外的筐数。现场实际使用与配置不符时，先协调销售和仓管核规则，不在备注里填数就当系统已登记。
出库提交后核原出库单状态。待审核记录表示审核尚未完成，包装物随货登记与销售出库审核相连；不是点击“发货”或客户确认收货时才首次登记。企业设置自动接续节点时，也要查看实际原出库状态与流水，不能根据界面是否曾出现审核按钮推断数量结果。
由有原出库仓库权限的人员审核前复核有效包装物关联、比例和精度，确认本次数量换算正确。销售出库缺客户、单据不属于当前企业、状态不允许或数量校验失败时，按原提示处理。普通商品库存校验与包装物库存核对分别做，商品允许或禁止负库存的设置不等于包装物也使用同样拦截。
审核后先重开同一出库号查看实际状态，再到包装物出入库明细按来源单号核“商品出库”和扣减数量。原单已经审核但未找到包装物记录时，先核应用、规则和包装物启用状态。不要另外创建出库单或人工再扣库存来凑页面结果，原客户在手是否增加也要同步确认。
修改或解除商品包装物关联后，应在继续审核待出库订单前逐单复核。规则页面有历史快照提示，但不能据此直接保证待审核出库沿用下单时的比例和单价；当前启用规则、包装物状态与实际审核结果需一起核对。涉及原订单押金金额和已交付数量的调整，先查已有分批记录，由负责人员确认接续方案。
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图3：历史PC原出库记录：来源订单、8公斤本次数量、待审核原出库号及审核入口；未显示包装物结果，不证明本次包装物自动登记成功。
核对生效范围和后续结果
在“包装物库存”按包装物编码或名称查看实有数量、可用数量、异常数量和最后变动时间。随货出库核本次实有与可用扣减，不能把异常数量当作客户未还数量。到“出入库明细”核变动时间、业务类型、方向、变动数量、变动前后、来源单号和操作人，自动业务流水不可直接编辑。
在“客户在手”按原客户及包装物核在手数量、单位与押金占用。出库前已经持有二十个，本次发六个且没有同时发生其他确认，审核后应按增加六个核，不要求列表显示为六个。列表默认呈现正的在手数量，找不到一行先核是否没有正余额、包装物已停用或查错客户，不能立即判定历史交接不存在。
押金按原销售订单的包装物押金总额扣除已经分配的占用额度，再按本次随货批次分配。示例：原订单押金总额二十元，已分配八元，尚余十二元；本次六个、有效单价三元，候选十八元，这次只能分配十二元。候选金额按两位小数核，不能把六乘三直接认定本次占用或新增收款都是十八元。
同一订单多次出库继续核剩余额度，多个包装物或多个商品明细共同使用原订单额度，不给每一行重复分配整个订单押金。无收押金规则、原订单无可分配额度或未关联可用订单额度时，数量仍可能增加而占用为零。包装物库存流水查原出库号，押金来源查原销售订单号，两个来源不是重复的同一种记录。
押金占用与到账分开验：在手和押金流水说明系统登记关系，真实收款还需对照原订单收款结果。客户实际归还时另走回收单及仓库确认，申请回收或配送员送货结束不代替回收验收。不要仅因客户说已归还就直接修改在手或把未验收包装物算成可用库存。
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图4：原订单押金总额、已分配额度、本次候选金额与实际分配关系图，不能把占用当成资金到账。
出现异常时逐层排查
没有包装物流水，先核原出库是否销售类型、是否实际审核、应用是否启用，再核具体商品规格的当前关联与包装物是否有效。规则在审核前被解除或包装物停用时，不能只看原订单有商品就认定应自动登记。保留原订单号、出库号、规则编码和操作时间，将缺少哪类结果说明清楚。
数量不符先重算本次数量乘单位换算再乘比例，核是否把箱数当基础件数、把每件比例当每箱比例、把整单量用于每批或漏了同包装物的另一行。精度提示按实际包装单位核，不随意改小数位掩盖现场不完整交接。客户在手同时受其他已确认业务影响，按时间窗核前后差量，不能只截当前总数归因到一笔出库。
包装物实物不足或系统变负数时，暂停按账面数继续分配，核期初、实际存量及每条原流水。当前不能把普通商品负库存策略当成包装物必然拦截的保障。确有漏录期初或实物损耗，按真实原因由负责人员处理库存调整；不能用虚增库存修复客户在手，或把一次漏登记作成回收。
请求超时、重复提示或原状态已变时，先重开原出库号，再核企业库存与客户在手两类记录。系统按原出库来源检查已有登记，但页面重试不等于所有历史缺项自动补齐。撤回审核、作废或商品退回也不能直接假定包装物自动反向恢复，先查原包装物流水和客户持有结果，再确定允许的后续业务。
交接记录应保留原号、包装物编码、客户识别信息、实际交接数量、单位、时间、提示和回查差量，避免保存密码或无关敏感资料。只有原出库状态、企业包装物数量、客户在手及原订单押金分别能对上，才算本次随货记录核清；资金与回收还有各自的实际结果需要继续确认。
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图5：企业库存、客户在手、原出库号与押金来源订单分开回查的分支图，精度、负库存、规则改变与超时分别处理。
下一步学习
本篇完成后可继续学习包装物回收验收：分批确认、异常实物与结果核对｜云上订货系统、库存盘点：安排任务、录入结果与盘盈盘亏处理｜云上订货系统。
KC-000439
image1.png
HEHEREZRE, FGELVEFSEREF

BENSHESNA; CUSEFEIEICHE

HREES R E LR A BEER
SREEYESIE HFERASTEEIE wlses. TRRY
[El=ES S pdak =y ARSI ZEPEF SR
LI S eI E R S BINRIREES e L AR EE

BEYEVEET BEYER: 6. oA B8 FHRtENSENSCE
BREEHE BREF: BF. G5, BU ATIEEFISIEFETF
REFES5HZ R D RN N\ EEREY RS A NEEY

PlicE R . #®E ST AN E S EIIRES

HEXFATRERRER, EXYE. RAEECMELEIKs 3%,

I£ZiZ1EE - KC-000439 | = EITH8RES





image2.png
FiREmmEites, BREFYLLE

G ERLERNTE; 158 =124, SHRIR0. 25085

SE—ilbhEE24E SBHbLEE14E BExZ

2FE x 121 / =244 48 x 120/ FE =124 EEYHEREO: B
2414 x 0.25=61 1244 x 0.25=3% NSERREFEN
BRI E mk a9 EREEEARIT AT

2%F, E12, tbf510.25 2AERHAIIRI 6MEDEEH) NIRRT R

148, #8112, LEFl0.25 125 AR 3 M%) FEEEIRE3EEICIN
1ER4, Eb510.25, FEO0 | 0.25NBIIRIFREE ZELBISET, NEs=EE
KB / BB EEIESiZaR IV B NIEBR B E AT

Ll mERSURE, NMBEENE, THEMENS, ARRIFHEEBLE.
AVSBIEE - KC-000439 | = HTHRAS





image3.png
| hEEREHER 11 SITERKSE SHERS

BS iTes mEE BERERERRS MEAUERS A6 BT AR
kg
e
1 DH-20260912-0003 PUB-QRDP- | 44 T 8
PUB-QRDP-2753 o
HEES
HEES: CK-20260913-0001 [5%#]

A 2




image4.png
kA Fﬂ?’i‘d?i]’%ﬂ%ﬁlﬁﬁﬂ

HETD, B SASIHRERRIRER, S50

TR EEE FRIRERE FREMER
TR S RE20TT FeEsak:2y gy 121518 ST 2B
REESESTT BREMN3TT / D RS ER 25T
RRTSEE1 27T 12356 x 3=187T EEHTERIK 27T

NREFHE FRSERRHEE SEUHTE HeHERRITRLIHE
[EEseiELsln ERESN, TUEAN ERNSRINEHEIBE
AL, REUHESE, BARMRSE HERBNYVEERSE]
TASERESN MRS SHETMSAATISHIEE BIAEEFERICAW

HERUKRBEETR, ARMBNERAXREREER; ARESERS S,

I£ZiZ1EE - KC-000439 | = EITH8RES





image5.png
HEEEESOE, REAXSREFIEE

TEF. SEMRE. B ARHESSISSEE

EESRK
sEETREEEE
BmEE. NRREE
KRES, HESEREA

RS RREES TBMATIRES

EREHERESERT

HEATHEERR

EEF L EE ST

R, EEERER

U=
TREE. BAORE. L)

S, BB, RAVKRESE

TEF5HE
REFEMOEYSE
EHEERIEEER
HehARRTESE

KMSIREEN
BE. BEP. NAXA
LN SEEMIRS
BRI EETRRES

FENRANEEEY

RS, MERBERIRSHUX

NMERER R R RERE

N =g NI 2=

=]

L=t

I£ZiZ1EE - KC-000439 | = EITH8RES

IR ORERIAEREZ, NARBRIEIRARE.

NEEREENERGEY

=]









