云上订货系统  功能操作使用知识中心
自提点管理：地址、客户范围与商城可选结果｜云上订货系统
自提点管理要让符合条件的客户在下单时选到正确提货地点，并让后续订单留有可追查的地址与联系信息。管理端保存一个名称只是建立档案，客户能否选择还取决于配送方式、客户类型和归属区域。应把地点资料、适用范围、手机商城所选结果与原订单分开核对，避免客户拿着旧地址到错误地点。本文说明正常自提链路，实际可选结果与取货状态需用同一客户和原单核实。
先核上门自提入口与地点必填资料
在企业配送方式中确认已开通上门自提，再进入PC管理端仓库的自提点管理。当前账号需要相应新增、编辑、删除或导出权限；配送方式未开通时，相关页面可能提示暂无操作权限并关闭。入口不出现先核配送设置与账号，不用新增仓库或改默认发货仓替代开通自提。查看现有地点名称、联系人和地区，确认是否已有同一地点，避免用相似名称建两份资料。
点新增，填写自提点名称、联系人、手机、所在地区和详细地址。名称最多五十字且不能与已有档案重名，联系人最多二十五字，手机必填并按页面格式校验；固定电话可按需要填写，最多五十字。所在地区要通过地区选择器选出，详细地址最多五百字，应写清门牌、楼层或入口，不能只写一个区域简称。联系人应是该地点实际接待人，不把下单客户的取货人联系方式填成地点公共联系人。
当前档案表单没有营业时间字段，也没有单独的启用或停用按钮。营业安排应另行向客户交代，不把未填写时间说成系统全天可取货。地点所在地区用于表示提货地址，与后面的客户归属区域是不同对象。保存前现场确认地址和联系方式可用，范围配置后再核客户端结果；地点列表有一条记录，不代表其已经承接库存、完成备货或自动通知了所有客户。
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图1：入口条件与地点档案字段逐项核；本图为字段关系图，不是当前系统截图。
按客户类型与归属区域配置有效组合
在适用客户类型及区域中增加范围，先在左侧选择客户类型，再为该类型勾选客户归属区域；切换另一客户类型时，分别设置它的区域。选择父区域会联动下级，全部选项应按业务实际使用，不能为了让一个客户看到地点就给全部类型全区域开放。弹窗确定后，表格显示客户类型与对应区域，至少要有有效范围才能正常保存。核是否误选了同名区域或遗漏目标客户所在的下级区域。
客户匹配以档案中的客户类型与客户归属区域组成条件，同一行的两项需要同时符合，不同行中任一完整组合符合即可。假设门店类型适用东一区，批发类型适用西二区，门店且归属东一区的客户可用；门店且归属西二区，不能借用批发那一行的区域通过。客户类型不是账号昵称，归属区域也不是客户本次收货地址，更不是自提点所在省市县，三者要从各自资料核对。
例如客户本次送货地址在东一区，客户档案却归属西二区，应按西二区检查适用组合，而不是改地点地址迎合客户。保存时若提示已经清除无效的使用客户类型及区域，退出重开详情逐行核实际保留内容，再核同一客户能否选择；成功提示不能代替有效范围检查。客户类型或区域资料发生变化后，已有默认点也可能不再可用，维护人员应核新归属与地点范围的完整组合。
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图2：门店东一区、批发西二区的条件例子说明同一行组合匹配，不能交叉借用范围。
保存后重开详情，核实际范围与维护结果
资料和范围填完点保存，返回列表后重新打开该地点详情，核名称、联系人、手机、电话、地区、详细地址与范围行。名称点击可查看详情，编辑入口用于修改当前记录，不需要为改门牌重新建点。列表可按名称、联系人或手机搜索，但显示的适用客户类型不能代替详情中的归属区域，排查某个客户可用性时必须进入完整范围。更新前看到旧资料或提示被其他人修改，应刷新再读当前值。
新增完成后可用两个有明确资料的客户分别核结果：一个完整命中范围，一个不命中。只在管理端看到地点，不足以证明两种客户的商城结果正确；也不能用同一客户换一个收货地址代替类型与归属区域的对照。维护范围时先确认要影响哪些现有客户，修改后再查各自实际可选列表，保留地点名称、客户标识、类型和归属区域，便于业务人员解释地点为何变化。
导出入口适合核对当前名称或联系资料，输出包含名称、联系人、手机、电话、所在地区与适用客户类型。它不是完整范围备份，不能仅凭导出表恢复所有客户区域组合或详细地址；这些要回详情核。涉及联系方式的内部交接保留必要信息即可，证据和公开文档中脱敏。改范围、改地址或准备删除之前，应列出仍在该地点提货的订单与现场包件，确保已有客户知道去哪里、联系谁。
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图3：类型、区域勾选、确定、保存和重开详情分别核；提示清理后还要看实际范围行。
用同一客户在手机商城选点并回原订单
客户在手机商城确认订单时选择上门自提，正常订单链路有适用点才显示相应选点内容。打开自提点选择页，可按名称查找并用地点地区筛选，查看卡片名称与地址；没有结果先清搜索和筛选、刷新，再核客户资料及范围，不能只看首屏就认定不存在。这里的地点筛选又是地点地址的行政地区，不会替代客户归属区域的适用资格。特殊订单页面应按实际显示核，不把普通流程推广到所有商品类型。
选中卡片返回确认页，核所选地点名称、联系人、手机和完整地址，然后才提交订单。已有客户默认点时，也要核当前回显；默认点仍需档案有效且符合当前客户范围，不是永久通行条件。看不到可选点时，页面可能仍显示普通地址内容，不能将该区块当作已经选择自提点。提示请选择自提点或默认回显异常时，刷新后明确选一个有效地点，记录错误，不反复点提交猜选中结果。
选择只改变确认页待提交信息，不能当作订单已生成。保存订单时所选点会再次核适用性，不可用会返回错误；成功后回同一原订单核自提点与联系地址信息。新自提订单的选择可形成客户后续默认点，但下一单仍应确认实际回显。订单详情的提货码和待取货内容按业务阶段显示，刚下单未出现提货码不宜直接判定地点配置失败；有提货码也不等于客户已经取走商品，取货结果另按原单状态核。
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图4：手机商城选择、默认回显、提交与原订单结果是不同步骤；本图为流程示意。
处理不可选、地址差异和删除前交接
管理端有点而客户看不到，依次核上门自提方式、客户所属企业、客户类型与归属区域、地点有效范围、搜索和地点筛选。只改名字不会解决范围不匹配，扩大到所有客户也会影响其他业务。名称重复回现有档案核，地区信息异常重新从选择器选出，不仅输入文字；范围为空补有效组合，不靠空行表示通用。修正后用原客户重新进入选点列表确认，不换另一个已符合条件的客户充当验证。
地点改地址后，已有订单保存的地址和联系人不能一概承诺自动同步，点名显示也应回原单核。若旧单与当前档案不同，先通知负责人员逐单交接实际提货地点、包件和联系人，必要的单据调整沿原业务处理，不删除订单重下。删除会撤去档案及其适用范围，但不代表旧自提订单、提货码和现场待提货物同时消失；不要将删除按钮理解为安全停用全部业务的开关。
留证用地点名称、原订单号、客户标识、类型、归属区域、页面条件、发生时间与错误提示。默认点不匹配留默认回显和明确选点结果，保存后范围减少留实际详情，地址变化留原单与当前档案差异。交接完成后回同一订单核地址、状态和现场商品，若仅卡片选中、仅保存成功或仅导出成功，仍不能替代客户能选对地点并按原单完成提货的业务结果。
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图5：客户不可选、默认异常、旧单地址和删除前待提货业务分别回查，不用重建原单修差异。
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