云上订货系统  功能操作使用知识中心
作废退货单受阻：已入库、已退款与原单状态排查｜云上订货系统
沿原退货、入库、退款与原订单核首个阻断和回退结果，区分账内变化与真实资金。
先确认要作废的是哪张退货单，按钮无效不等于库存问题
作废退货单受阻，先定位企业PC里的原退货单详情，核退货单号、客户、退货类型和原订单关联，再看“入库情况”“退款情况”“操作日志”。退货主单、其中一张入库单、其中一笔退款记录是三个不同对象；取消一笔错入库不能直接当作废整张退货，作废一笔付款也不等于取消全部退货数量。先记录所选对象，避免拿另一张原单的结果解释当前限制。
PC历史详情下方的“作废退货单”按钮呈灰色，只用于识别旧入口位置，不能证明当前员工有操作资格，更不能据此判断已入库、已退款或所有状态都禁止作废。当前页面将作废主单按钮限制在非联营且主状态大于待提交、尚未作废的范围，并关联作废退货权限。待提交单、联营路径、已作废单与普通销售退货不同，不能把按钮没出现都归为浏览器故障。
排查原因时先核原状态和下游记录，避免为核对而尝试作废。进入原详情后先核原状态和下游记录，保留发生时间、可见提示与操作岗位。销售退货回客户，采购退货回供应商，两者货物及资金方向相反；列表标题、单号前缀和关联原单一起核，不能因都叫“退货单”就套同一作废规则。
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图1：历史PC作废退货按钮呈灰色，仅识别旧入口，不证明现役权限和阻断原因。
主单先核版本、原因与权限，再区分已退款的专门阻断
PC作废退货确认要求填写作废原因，页面最多五百字符，提交时携带原单编号及当前修改时间。原因不能空；需说明原单为何不应继续，例如选错原商品行或申请重复，并指向有关原号。若提示“数据已被修改，请刷新页面”，表示带入版本与服务修改时间不同；刷新原详情，重新核状态与下游后再交接，不删除修改时间或改退货日期规避检查。
主单已经作废时，当前处理会拒绝重复作废并提示刷新。处于部分入库及更后状态时，还会检查原收货仓库的操作权限；页面也有仓库角色判断。能看见订单和能作废不是同一权限，需企业核原岗位与原仓库授权。具体操作资格还需按本企业角色、原仓库授权和实际联营路径核对，不能由按钮出现推定全部条件都已满足。
“该单据已退款，不可作废”是需要单独保留的原提示。明确分支是财务状态已付款完成且查到有效快钱或汇付付款记录，阻止继续作废；不能扩写为凡出现任何退款金额都绝对不能作废，也不能承诺先作废一笔记录就能绕过。现金、线下支出、预存款、返款和第三方渠道要按原记录类型核，外部已执行退款的结果不能靠改系统状态撤销。
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图2：原主单的原因版本权限与已退款专门阻断范围。
已入库、在入库和本次入库分开，看具体入库单状态
原退货详情“入库情况”核每个规格与单位的数量、已入库、在入库及本次入库数，再查看下方入库记录和入库单号。已经创建但等待审核的记录属于在入库处理，不表示商品已进入实库存；已完成入库则已有库存动作。退货主状态“入库（部分）”仅描述汇总进度，不能代替每张入库单和每个商品行的状态。
PC历史XT-20260913-0001中，原图入库清单显示鲜整鸡两公斤，已入一、在入零、本次填一；图中显示公斤、已入一、在入零与本次一，历史入库记录另有RK-20260913-0003已完成一公斤。此旧数据只示范怎样区分字段与具体记录，不证明现在库存仍为九公斤，更不能证明该入库记录已经作废。历史计划本次一也不能当作第二次已完成入库。
当前入库作废分支按作废前状态处理：待审核主要回退退货单在入量，已完成主要回退已入量并重新计算退货状态。整张退货主单的作废会在符合后续处理范围时遍历关联有效入库记录；其中任何一张状态或库存异常都需留原号核，不以“只退两公斤”为由省略已完成那张记录。
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图3：历史PC公斤、已入一、在入零与本次一，区分已完成和计划入库。
完成入库要从原仓扣回，库存已被使用可能阻止回退
作废一张已完成销售退货入库，并不是再次把货入库。普通非联营库存路径会从原仓库的原规格库存扣去原入库数量，按原单位换算比例处理，记录相反的库存流水，并核仓位、批次和序列号等关联处理。商品在别的仓库有库存，不能直接补原仓这一笔；商品名称相同但规格、批次或单位不同也不能混用。
例如原入库是一箱、每箱十瓶，需回退十瓶基本数量。原仓该规格当前只余六瓶，扣回后会到负四瓶；在企业不允许负库存的配置条件下会报“作废失败，作废单据后可能会导致…库存异常，请核对商品库存后再操作”。若原仓余十四瓶，同算例回退后为四瓶，但这个算式仍不代实际批次、序列号和权限检查通过。示例不是历史鲜整鸡一公斤的换算结果。
系统允许负库存的设置与当前业务库存限制会改变这条检查的适用范围，因此不能说所有已入库单都禁止作废，或所有库存不足都必定阻止。应由仓库查原入库后的出库、调拨和其他耗用，解释原仓数量为何变化；不要临时调高库存、改比例、关限制或删除下游明细来让作废通过。账内回退也不自动把已使用的实物搬回，现场收发记录另核。
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图4：一箱十瓶回退原仓库存的两种数量示例，不代其他校验通过。
已退款先查原记录类型，金额弹窗不证明已经付出
在“退款情况”先核每笔记录的编号、支付类型、金额、状态、账户、付款时间和关联原退货单。应退总金额、待审核金额、已付款与剩余待付是不同数字，原退货总金额三十六元不表示已有三十六元现金退款。部分入库与部分退款也可分别发生，不能从单据完成图标猜实际银行到账。
历史“添加付款”弹窗有返款账户与线下付款两个方式，金额栏填三十六、余额零，底部待付款三十六。这只是旧填写界面，未证明保存、审核或支付完成；该历史弹窗仅显示原方式和待付金额，不表示现在需要补付或改用其他方式。若原记录是预存款，需查预存款流水；若为返款账户，需查返款流水；不能把返款账户余额直接称客户可提现分销佣金。
作废退款记录与作废主退货单有各自入口及条件。单笔原入库、付款或余额退款已作废时，先看原单是否仍有效，以及还有没有其他未作废记录，避免再次对同一笔金额冲减。外部渠道完成退款、账内待审核付款和原现金支出性质不同，企业财务应据原结果核，不能以删掉退款显示为已经收回客户的资金。
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图5：历史PC添加付款弹窗的返款线下方式与待付三十六，不证明已付款。
账内作废保留相反记录，账户回退不等于银行自动追回
销售退货主单作废会处理有效关联付款，预存款退款以原预存款记录增加相反金额、标记已对冲并调整客户余额；原充值退款作废会减少客户预存款，原扣款作废方向则相反。返款路径也保留原记录，生成相应相反类型记录并标记对冲，不能删除原流水再填一张负数收款当作等效结果。账户内变化必须能追溯到原退货和原记录。
普通销售退货支出作废还会更新退货已付或在付金额。已完成的账内支出可能调整原资金账户余额并记录账户日志、有关手续费另留日志；待审核支出与已完成支出影响不同，币种和汇率也要沿原付款记录核。这里是系统账内记录回退，不能据此承诺银行、支付平台已把原退款自动追回，或客户余额必定足够收回此前已经花掉的退款。
如果原退款转入返款后已经抵扣其他订单，或预存款已用于新订货，要查相应后续使用记录与对冲结果，不只比较作废前后总余额。不能保证下游所有欠款、返利和外部资金都会自动恢复，须沿已使用余额和对冲记录逐项核对。原提示涉及记录已对冲、类型异常、原退货不存在时，保持原记录，由财务沿这条链核，不重复退款或重复作废测试。
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图6：预存款返款和普通支出原记录回退与外部资金边界。
原订单已退与在退按原状态回退，不能拿订购量证明恢复
有原订货单关联的销售退货，作废还会影响原行退货数量。以作废前退货状态区分：待财务审核阶段回退在退或退款处理中数量；更后且原单未作废的阶段回退已退或已退款数量，并处理对应退货金额、成本与原订单退货状态。未出库退款方向与已出库退货方向使用不同字段，不把一项总退货金额当成所有数量已恢复。
历史原DH-20260912-0003行显示单位公斤、订购数量十二，图中这两个字段用于原行核对示范。这个十二是原订购量，既不是本次退两公斤，也不是作废后可退量；图中没有原行作废前后的已退、在退列，所以不能说作废后二公斤已释放或订单回到未退状态。要用原规格编码、原行单位、原退货号和处理时间比对数量变化。
独立新建销售退货未必有关联原订货单，不能强行虚构原行释放；有关联时也要考虑其他有效退货、转单和原订单后续变更。完成退货作废还可触发原订单相关状态及分销计算更新，但状态更新不证明所有已结收益或款项已自动追回。本篇核对的是原数据链及边界，不以刷新后按钮重新出现代替数量、账款与处理日志一致。
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图7：历史PC原订货行公斤数量十二，不是作废后可退量。
采购退货与联营另核，关联销售退货完成可能直接阻断
如果实际对象是采购退货，货物是出库退给供应商，企业收到供应商退款，不能照搬客户销售退货的入库与付款路径。PC采购退货详情作废提示关联收款单和出库单会相应作废；当前显示条件还排除采购未出库退货类型。供应商原收款、预付款冲回、原采购行已退数量及销售关联都需要按采购原号核。
采购退货服务对销售退货来源类型有明确检查：关联的销售退货单已经完成时，提示“关联的退货单已完成不允许作废”。这条限制不能通过改采购日期、删销售关联或复制一张普通采购退货绕开。有关联但尚未触发该限制时，处理路径仍要遍历有效出库、收款或预付款记录，以及有关待审核供应商充值记录，最后更新采购退货与有关原行。
销售退货转供应商路径还可能回退销售退货扣减的已入数量，其关联方向与实库存位置需分别核；不能只看客户仓里有没有货决定采购能否作废。联营销售退货在普通主单按钮中被排除，相关子单或平台链路需沿真实关联入口查，联营和供应商变体应按各自原单及权限核，普通非联营库存回退不能推广成统一跨企业操作。
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图8：采购销售退货方向与采购关联销售完成的阻断边界。
没有明确成功结果时，按原号核状态和流水后再交接
作废受阻最后按原提示收敛：无权限查原岗位与仓库；版本变化刷新原详情核下游；库存异常查原入库和原仓实际耗用；已退款不可作废查原财务状态与支付通道；采购关联已完成查原销售退货；余额类型或对冲异常查原记录。每种情况保留脱敏原退货号、原入出库号、资金记录号、规格单位、时间和提示，不把问题都归成一个通用“系统卡住”。
作废后页面可能刷新详情并显示成功，业务失败则应核原提示；按钮一直转圈或没有反馈不能证明作废未生效。先重新查原单、原操作日志及下游状态，确认已作废则不再重复提交；未有明确结果时不另建一张退货或退款来抵消未知状态。也不要先批量作废入库付款，试出能否让主单通过。
完成核对要把主退货已作废、有效下游处理结果、原行已退在退变化、原仓数量及负数库存日志、账内对冲和真实外部资金结果分别说明。原入库日志负数需与原单位及换算一致，不能仅看账户或库存总数相等。历史PC图只证明旧字段；当前作废结果须沿同一原单、数量和有效下游记录核，不以历史画面或一次成功提示代替实际回退结果。
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图9：原提示分别回查版本权限库存资金与关联单，不重复未知结果。
下一步学习
- 销售退货处理：审核、收货入库与状态核对｜云上订货系统
- 销售退货退款：退款记录、核销与金额核对｜云上订货系统
- 客户找不到可退商品：原订单、已退数量与申请条件排查｜云上订货系统
KC-000538
image1.png




image2.png
fEREER: FE. RESHR%E

355 e BB REECHIRBEIEET, A AR FTEIRRERSFR

ZhReE

REShRA REREEAZ; HRIEHESE
WA RIFRIFE

LR SHUR JFERE. BiRR. ERIFE
VERRUR S FB{TEQ@EWKE

B REREFR, EEES
BERATIER WSS {3 FRTERk + BRURERERC
FRICREREREH

NEBER, BRCHERSTERFRERNTNSR, FMERLL.

31450 - KC-000538 | = EITHRSE

RS, K&, TRl

RRAFRIE B

RIRIE

HNERIESR

EERER

AR, THESERE




image3.png




image4.png
ERMAEDER: NECEREESTHE

DAIRRFREFIRRETRE, BRERMAFIISHEZ

TOIRENEE: 15§ > SFH10/R = EHE10/f
ROFAS SRR E T AR — ORI, RIS SRS

[FE&6if — $110/E — -4#HR [E&14if — f110§f — 4iff
TAVFREFHIRE T ATEEELE BHAER M ATERSuEY
BERNEGHHERSER EHIR. FHIS. BfL

BRI EERK = SEHEEhIRE
TEERT, Hoffl. BRI R L i

I£3iZ48E - KC-000538 | = EITERES





image5.png
feSINRE x
AR ERIF A2 &R

“HEER

ES R 000

S SR

o0 o o




image6.png
BRMEEZEER: RERICRSHERICR

EAEWHEIR ST T ERELERD I

[FBFRER KR ESEE

BFRFR RICRIR T + HREE RREIN G0 T 515
FFeEENRR D EFRE

BRI RERCR + BREBCR FIRFRHEHILT S
e PHEINREEN

HBEERIEH R RFHEZESREIR HIECE, RNSRITER
ERREXWFSFEERE

RELELCI BT TER FIRESHIE BRI FRIRH SNERERIER, IFEEMNEE
REREEARSETT

VERAIHEAER KT E P EERSRE M, FeeREmRKERIH,

I£3iZ48E - KC-000538 | = EITERES





image7.png
L3

2




image8.png
RESHERE: Y. RAXEKLRRE

HERECRFIIRWRE : REXHERKE T TARTELLFE

HERL: EF — flk RMGRE: Edl — HERE
KBRNESEFHER B EE SRR R
FEREEHESZ SRIGTHI RS FAT R

REBHEREFRE — EXREERE

KEMEERIEETR: TRHER
THEHR. BRSNS HE@RESETT

RENESBETHEH, RWEHIERREEEASIMAELEFENRE.

I£3iZ48E - KC-000538 | = EITERES





image9.png
(EESZFE: BESHEMETRSEESR

TRERERSEERSR AR, TRRREHBTHRHFAIRS

hRAS A AL TR REMEIETIAL, BIRIIPR RIFTEEEM, IFBER
R RS N
EERHE BNES, SThgESH EIR RS R R CEE

RIS, HORAISEAES

BIENRE hEE FTBE. WBTRIRS KA SRITER ST
FREUCR. EEEN

RUWKEAC TR RUERRRHEEIRE TEEMIRBXEESERE]
el STUREAGE:

T RIEE B EERTD EEE . NEERE .
RITEEERSERFAS

WKSBIRBERS. T BT, BFE KRHHIEIIMNEREER,
AVSBIEE - KC-000538 | = HTHES:









