云上订货系统  功能操作使用知识中心
收款审核被拒绝：手续费、重复审核与金额条件排查｜云上订货系统
先找原收款单，分清不能审核与已审核
收款审核被拒绝，先保留原提示，再按原收款单号查状态。审核确认、缺少审核入口、制单人被拦截、金额校验失败和网络没有返回，发生的位置不同；不能统一解释成客户没付款，也不能为了出现审核按钮新增一张相同收款。实际付款凭据、收款登记与系统审核结果需要分别核对。
管理端从资金、收款单定位原记录，核客户、源单号、收款金额、收入类别、收款账户、单据状态、制单人、审核人和审核时间。普通收款列表的审核入口要求待审核状态及收款审核权限；已完成行没有该入口并不表示漏审核。启用收款详情模式时，点击审核还可能进入详情页，不能把未出现普通弹窗直接认定为入口失效。
图一的历史管理端原行显示一百元、主账户、已完成，与同一原编号。它能说明先从编号、金额、账户和状态核结果，不能证明今天这笔审核重新成功。按单号定位优先于只按金额查找，一百元可能出现在多张单里；日期筛选还可能隐藏原记录，找不到时先核查询范围和原时间，不改收款时间让它进入清单。
返回“收款单已审核，请刷新页面查看结果”时，先重新查询同一编号。普通收款审核只接收待审核，其他非作废状态也可能落入该提示，因此文字本身不保证单据一定已完成；状态为空、单据缺失或作废另有状态异常提示。原流程也可能自动完成审核。核当前状态与原审核记录之后再交接，不在旧页面继续确认。历史画面不能证明当前审核结果，当前权限、原单状态与实际响应仍须按同一编号核对。
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图1：历史PC收款列表展示原编号、金额、账户和状态；已完成行不证明今天重新审核成功。
制单人与审核人限制，先核角色和页面时点
“您是本收款单的制单人，不可进行审核操作”对应企业启用了制单人和审核人不能相同的设置。管理端按当前用户与原制单人比较，命中后不会按普通路径打开审核确认。交接企业已有审核人员处理原单，不通过改制单人、换客户或再录一张单规避限制；有审核权限也不等于允许审核自己制的每一张单。
图二是同一原编号的历史手机待审核详情，能看到一百元、主账户、收款时间及制单记录，底部显示审核通过入口。按钮出现不是审核已完成证据，也不能证明管理端限制在所有手机版本都相同。手机仅用于核原状态字段；普通管理端审核的角色和流水校验仍按实际企业页面及原设置核，不从旧手机截图推断当前账号权限。
审核窗口还带着打开时的修改时间。审核待审原单时会比较本次窗口时间与最新修改时间，变化后返回“数据已被修改，请刷新页面后重试”。这与制单人限制不同，可能是在窗口打开后原记录发生变化；先保留旧窗口的原编号、金额、账户与提示，再重新查询原记录，不以快速重复点击解决时点差异。
重新打开后仍是待审核时，核当前金额和原关联是否与审核依据一致，再交接原业务流程。页面按钮锁定与防重复提交只能减少连续操作，不能替代原状态查询；刷新本身不保证原问题已经消失。审核人员、设置变更时间与原修改时间有疑问时，提供脱敏编号及操作时点，保留原凭据；不要用真实审核、反审核或撤销来制造排障结果。
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图2：历史手机原收款单待审核详情显示原金额及制单记录，入口出现不等于完成。
手续费先核承担方，扣收款与扣账户分开看
审核确认的普通管理端表单包含收款账户、收款流水号、手续费和备注。手续费应对实际凭据及企业原规则核，不把客户还欠多少钱填在这里。财务设置里的收款单手续费设置分企业自行承担、客户承担；客户承担说明审核后实收自动扣除手续费。先核原设置和单据关联类型，再解释审核前后金额，不能只看账户净增加多少。
对关联订货单或关联核销的收款，客户承担的相关处理在手续费大于零时，把原收款金额减手续费后保存，后续关联订单按扣后金额处理；账户按扣后的金额增加，不再从这笔账户收入重复扣一次。举例原登记一百元、手续费五元，扣后收款九十五元。若该订单还待收一百元，这笔审核本身不能把剩下五元视为客户已经付清。
企业承担时，普通收款金额在该算例中保持一百元，订单收款按这一百元核，资金账户另记五元手续费扣减；无汇率变化的示例净增加仍为九十五元。两种承担方账户净变化可以相同，订单实收却不同。不要把九十五元再扣五元成九十元，也不要把一百元净到账反推手续费未处理。多币种账户还需核原币种和汇率记录，不能直接照搬这个同币种算例。
“手续费必须小于等于实际收款金额”的金额检查有适用条件：客户承担已启用，且这笔收款关联订货单或关联核销，传入手续费超过原收款才触发。等于金额不是此条检查的超限；按扣款规则可能使实收为零，但不能据此推荐零实收审核。无关联普通收款不能套客户承担的订单扣款逻辑，也不能把未命中这一提示解释成任意手续费都合理。图三为规则算例，不能作为本次收款已审核或企业手续费设置已更改的依据。
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图3：同币种100元与手续费5元的承担规则示例，账户净增加相同不代表订单实收相同。
多订单手续费核每条原关联，不自行平均分摊
批量关联核销的收款审核，需要看每张原订货单的本次收款及关联记录状态。客户承担且手续费大于零时，相关费用处理按返回的关联订单顺序扣减：一行足够扣则在该行扣完，不足则把该行本次收款减到零，再把剩余费用带到下一行。它不是按各订单金额比例平均分摊，也不是每张订单都扣完整手续费。
图四以原关联第一行三元、第二行九十七元，手续费五元作示例：第一行扣三元后为零，剩余两元从第二行扣，第二行变九十五元，扣后合计九十五元。该查询按订单创建时间排序，不按本次手工点击顺序或客户下单金额排序；同一创建时间的先后不能据此承诺。实际每行承担的金额须核原关联明细，不能靠表格总计猜哪张订单结清。
相关批量审核将关联记录改为已核销，订单已收增加扣后金额，订单待审核占用按保存的原行金额释放。示例中第一行释放原三元占用，并不意味着订单已收增加三元；不能将占用减少与已收增加机械地要求相等。原收款还有核销中金额字段，需结合关联状态逐条核对，不能用一个总余额替代所有原订单记录。
审核失败提示“收款金额不能大于订单金额”时，批量关联审核逐行比较订单已有实收加本行扣后金额与订单金额，不是只比较收款合计。保留原关联、既有实收、原本次金额及费用影响，交接首个超限的订单。此处的检查口径与单个订单审核不同；不要假定其他文章里的核销提交限制全部相同，也不要拆成多笔或减小手续费反复审核试通过。
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图4：客户承担费用按原关联顺序扣，3元与97元两行扣5元后为0与95元；仅作规则算例，不证明当前审核结果。
流水号与账户一起核，原错误先查再交接
企业开启收付款审核限制时，普通管理端审核的收款流水号必填，并先检查同一收款账户是否已有相同号。它是实际凭据上的流水，不是收款单号或订货单号。原表单要求收款账户，流水号输入限定数字与英文字母；若凭据格式与输入要求不同，保留格式差异交接，不自行删改为另一个可通过的号码。
返回“收款流水号……系统已存在，不可重复收款”，核原账户及原流水对应记录。流水号查重还限定同企业、有效收款记录，并排除作废状态；因此不是全系统不同账户共用一个流水号集合。核到旧记录时比较它的原客户、金额、状态及审核时点，不仅看金额相同。不换一个资金账户、不编新流水号、不作废旧记录来让本次检查通过。
图五把必填、唯一性查询和原单审核返回分开。流水号预检查通过后仍有表单校验及服务端状态、修改时间、手续费、订单金额检查，不能把前一步通过理解为整笔资金已入账。收款审核与非空流水号保存是先后处理的两个结果，预检查通过不能保证后续均完成。并发、网络异常及后续保存失败时，仍须查原收款、账户与流水号结果，不能承诺所有失败都没有产生原记录变化。
审核更改收款账户还可能返回“更改后的收款账户不存在”。先核表单原账户、当前查询结果和原提示，不因报错改用其他账户。若等待后无返回，保留原编号、账户及脱敏流水号、操作时间和当时页面；先查该原单现状与资金账户记录，再交接，不重复确定。外部凭据应在企业授权范围内核，公开材料不记录完整敏感流水及客户个人信息。
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图5：流水号先按原账户核必填与已有记录，再核同一收款单状态及原返回。
订单待收与客户总欠款不同，核实际审核分支
图六的历史客户往来显示订单金额二百一十六元、收款零元、小计应收二百一十六元和负结余，并列一张原订货单。它是原客户往来时点，不证明今天仍欠同一金额，也不能直接成为某张收款单审核上限。原收款金额、该笔关联订单的待收、客户总欠款和账户余额，各有不同对象与时点。
单个订货单关联收款审核，相关单订单审核先按承担规则增加订单实收并释放原待审核占用，再核订单实收加剩余待审核与订单应付总额；此处应付总额包含相应包装物押金口径。超出返回“收款金额不能大于订单待收金额”。比如应付总额二百一十六元，已有实收一百六十元、其他待审核四十元，本笔新增实收二十元，则合计二百二十元已超限，不能用客户还欠更多金额为它放行。
前章批量关联审核的金额比较使用订单金额，没有在同一条件里使用这组应付总额及剩余审核占用。即使错误文字相近，也要按原单是单订单关联还是批量核销，记录各自字段。这两种审核规则的差异仍需当前部署同数据核对，不能用历史客户往来图或订单总额一项证明包装物押金、待审核占用和并发都已校验。
如果关联订单缺失或作废，另有“当前单据状态异常，请刷新后重试”。查原源单状态和关联编号，不把已完成收货、发货或客户对账确认当作资金审核完成。发现原订单金额在收款登记之后改变，也先交接原变更与待审核记录，不改原订单金额配合审核。按原提示定位失败分支，保留原币种、实收、占用和关联明细，避免套采购付款的待付公式。
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图6：历史客户往来216元与原订货单记录，不代替当前单笔审核待收和占用。
按原单核完成结果，超时也不重复收款
审核成功后核同一原收款单的已完成状态、审核人、审核时间、手续费及承担记录，再查原资金账户收入和费用记录、关联订货单本次实收及待审核占用。一个成功提示不能单独证明客户全部结清；一张收款单审核通过，也不表示未关联的余额已经全部核销，或每张订单都处于相同财务状态。
同一编号的历史已完成详情显示，一百元、主账户、制单及审核记录可见，与前面的待审核画面形成原状态对照。这组历史记录没有展示手续费字段或当前审核过程，因此不能证明当前客户承担扣款、企业承担费用记录或并发审核结果。当前企业的结果要从同一原编号查，不从另一张同金额记录补证。
明确拒绝时保留最先提示及触发位置，再查原状态；超时、无返回或返回异常时，也先核原收款、资金账户和原订单是否已经有本次结果。审核完成后还可能继续保存流水号、附件等资料，不能单凭前端报错断言整条链路完全未处理。不复制收款、不再次转账、不反审核或作废来试探结果，也不把待审核占用当作重复扣款。
交接资料包含原收款及源单脱敏编号、操作时间、原提示、状态与修改时点、审核用户角色、原账户、手续费承担与金额、流水号校验结果、各关联订单原金额及已有实收和待审核、原资金记录与返回。先核角色与状态，再核费用、流水和订单金额，按首个不一致处继续定位。核本企业入口与岗位权限，并分别查同一原单的审核记录、并发处理结果及外部资金凭据；原单证据足够后按企业既有审核流程处理。
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图7：历史同一原收款单已完成及审核记录，不能证明当前费用处理与并发审核结果。
下一步学习
审核纠错流程见收款审核；既有收款分配见收款核销失败或合计不符。
KC-000541
image1.png
B BHS e Eee -2 el BiEE

ST Di202008120003 [ EeTEEE = 10000 PN e 2




image2.png
BIERS
BPER
LerC)
EZeyEY
WA
Wiadie)
wE

LS

RS +
&
¥100
]
BIRTBLEE ()
SK-20260913-0004
&R
FiE

2026-09-13 14:22:03

TIESPRER, AREFT1007T

(2026-00-13 14:22) =





image3.png
FEBFGFIERS, HRSHNKRZHE

JFUER100, FEERS; TiCEElL, (HNEA

BIIR ERRIEEXKTE / #5H EIRTFE

WERERSER 100-5=95 745100
TTERARIRSE =INE951% #1001%
MRFER A N95, RESIHS N100, SIS, %95
FEEHEREM IERBASRA B, ST AERR TEEERFRIENE—ER

KPR, TREREXTR

BRRIEIRE, KEAKE B8, BfIMRIASEZSNIRERES

I£ziZ1EE - KC-000541 | = EITH8RES





image4.png
SITRFEBRBREXER, FEITHISH

RREFIREGTROIERERE; ROIFIT3F197, FEEES5

RAIRBGR 3 97

MMTINFLE 3; R2BANT—1T RIS2

HIEAORSER 0 95; MITEIT95

R PRz R3, REFAREZKO JR97, NEFAIREUI5

Fiztbplion, FETESN=ERRA

BLIFRESRICR %, FEEEASEHRAIE

I£ziZ1EE - KC-000541 | = EITH8RES





image5.png
WKSEMF—ER, FERASHRE

E BRI KRB SERRES T, [FMF RARFERI %

EE RS TR itz

RIFEERWIE R + ESCREAERUK; TeemaT S

KA EETK REWESAHERICS, BAIRRE

Tt EE iR, RS, (eMEtiE, ERRITEESM
K0 / iEET / BER BEREASELIER, TEKF. FESHE

FURBEARRHRE—TBRE, SRRESEERER

I£ziZ1EE - KC-000541 | = EITH8RES





image6.png
EPEH BLES
BB TIHE ¥216.00
=& (8
)
] REER
1 1T£5M-DH-20260912-0003

+216.00

BENSE

¥0.00

He=HGR SHREIOR
B T
¥0.00 ¥216.00

i)

2026-09-12 21:42550

S e

T
¥0.00

SumaE  xsa®
B 2
¥0.00 ¥-216.00
&l

9R 13RI TR, EHRIE—H




image7.png
PERA
BPER
RS
2oy
WA
BB
&t

LS

i

E5e

WK LALAE (Rl
SK-20260913-0004
EaSa)
FIKF
2026-09-13 14:22:03
TIESPRER, AREFT1007T

(2026-09-13 14:22) £

(2026-00-13 14:22) =








