云上订货系统  功能操作使用知识中心
客户领不到优惠券：新人资格、发放范围与领取上限排查｜云上订货系统
先分清没看到入口还是点击后领不到
客户说领不到优惠券，先让双方对齐同一企业商城、同一优惠券活动和实际登录客户，再区分首页没有券、领券中心没有券、按钮不能点、提交报错和提示成功却找不到券。活动名称、面值相同也可能属于不同活动，不能拿另一个活动的余量解释本次失败。记录发生时点、入口、按钮文字和完整提示，后面按这个客户与这个活动回查，不从一张首页截图直接认定所有客户都领不到。
手机端可从我的、优惠券进入领券中心；优惠券页分未使用、已使用、已过期，领券中心用于查看可领取活动。登录状态决定身份与数据范围，未登录看到的装修入口不证明已经具备领取资格。先核客户当前进入的企业和账号，切换账号后重新查询；不要以员工管理账号看得到活动证明订货客户也能领取，也不要把未使用列表为空理解为从未领过。
首页优惠券楼层还受装修配置影响。核券源是否手选了正确活动、最多展示数和实际展示样式；该优惠券楼层先取进行中的活动并限制展示数量，再过滤已领取或已抢光的券。前面的券占了展示名额后被过滤，楼层可能没有可领取券，后面的其他活动不会因此自动补位。领券中心和首页相互对照，能帮助区分展示问题与资格问题，不能为了让首页出现券就直接扩大客户范围。
历史手机首页领券入口截图，仅用于认识活动卡片、面值和立即领取按钮，不证明截图里的活动今天还有效。当前页面若改版或入口失效，保存实际提示，再继续核后台活动、客户资格和原记录。规则示意不能证明当前账号已成功领取，实际结果仍须按该客户、该活动的券号与领取时间核对。
[image: ]
图1：原手机首页领券入口历史截图：卡片可见不证明当前客户满足资格；先与领券中心及原记录对照。
核活动状态并区分使用有效期与领取入口
管理端从营销、优惠券定位原活动，进入优惠券详情看基本信息和发放范围，效果分析看已领取与具体券记录。先核活动是不是进行中，未启用和已停用不能按进行中活动领取。名称、面值、使用门槛、总数量、每人限领及状态都要与客户看到的券一致。没有权限查看原活动时留实际入口和权限提示，不照着其他企业截图替当前企业启用。
基本信息里的有效期有指定有效期和领取当天起若干天两种。它描述券的使用起止，不能统一改写成所有入口都遵守的领取时间。指定有效期会把起止时间写入领取记录；领取后若干天则在实际领取时形成记录的开始和结束时间。客户截图只显示日期时，边界仍以记录中的完整时间核对，不承诺结束日一整天都可用，也不把面值或订单门槛当成领取数量限制。
该首页券楼层会用活动的开始、结束时间判断未开始或已结束，按钮不能领取；领券中心的按钮判断与后台领取路径并不完全相同，不能据一个入口可点击推断另一个入口也可点击。后台领取首先检查活动状态，该领取处理没有同样的当前时间比较。系统还有到期停用处理，实际执行仍须核当前状态、时间与反馈，不能由到期规则承诺到点一定同步停用。
历史PC基本信息截图，其中总数量二十、每人限领一和领取后七天只作为字段辨认示例，不是本次客户的参数。先在原活动核真实数值，再处理状态和时间问题。该管理页面仅未启用活动提供编辑，已停用有复制新增入口；不要把改期、再启用或复制活动当成无影响的排障按钮，新的活动也不会继承原客户的领取记录作为同一张券。
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图2：原PC基本信息历史截图：辨认有效期、总数量、每人限领与状态；截图数值不代表当前活动。
新人资格按客户档案创建与活动启用时点核
新人券的界面说明使用新注册客户的说法，但新人资格实际比较客户档案创建时间与活动启用时间，不是本次手机登录时间、首次购买时间或最近注册手机号的时间。先定位当前登录身份对应的客户档案，再核原活动的启用时点。客户很久以前已有档案，即使今天第一次登录、第一次下单，也不能仅凭首次使用就认定符合这次新人券资格。
该新人判定要求客户档案创建时间不早于活动启用时间；活动有停用时间时，创建时间还不能晚于停用时间。领取当下仍需活动进行中，不能因为档案创建时处于活动期间就忽略活动已经停用。新人券发放范围可为全部客户或指定客户类型；指定类型时，客户实际类型还要包含在活动选定类型里。全部客户没有取消新人时间条件，只是没有再加类型限制。
图三用示意时点说明判断：十月一日上午启用新人活动，九月三十日已建档的客户即使十月二日首次订货，仍不能按首次订货获得新人资格；十月二日建档客户再核活动进行中及类型；停用后新建档案也不能借旧活动领取。示例日期用于理解先后关系，不代表当前系统已经执行了这些操作，不能证明当前客户已获得券。
遇到您不符合条件领取优惠券，按档案创建时间、活动启用或停用时点、客户类型依次核，记录哪一项不符。不要删除重建客户、改创建时间或换一个手机号来让客户成为新人，这会影响原业务档案并掩盖原因。需要给老客户奖励时，应由企业按实际业务决定适用的普通券活动，而不是把新人判定说明改成首单优惠。界面时间名称与实际档案时间有疑问时，保留原字段和脱敏档案依据继续核。
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图3：新人资格看客户档案创建与原活动启用、停用时点，再核当前状态和指定类型；不按首单判断。
普通券核实际客户或类型是否在发放范围
满减券和商品券的发放范围支持全部客户、指定客户、指定客户类型，指定客户选项存在企业版本差异，以当前界面和原配置为准。核范围时先看优惠券详情里的发放范围，再核登录账号对应的真实客户；不要只核客户名称相似，也不要把收货联系人、所属员工或客户区域当成已选客户。指定客户要求当前客户在原活动客户列表中，指定类型则要求其实际类型在活动勾选类型中。
出现您不是目标客户，不能领取优惠券，先比较原活动选择对象与当前身份，留活动和档案的脱敏标识。不在指定名单就不能靠知道活动链接获得资格；同企业另一个客户领取成功也不说明当前客户在范围内。范围设为全部客户时仍要核活动状态、总量和个人限额，全部的含义不是跨企业所有访问者无条件领取，更不是每个人不限张数。
指定客户或指定类型配置为空时，会提示优惠券异常，请联系管理员。这和正常的非目标客户提示不同，运营应回原活动核对象配置和保存结果，不能把配置异常解释成客户手机的问题，也不要反复切换网络试领。管理端能预览某张券只证明正在查看配置，并不证明某个客户已经进入发放范围；首页手选活动、领券中心资格和实际领取结果分别核对。
商品券另外有可用商品范围，订单使用时需要继续核范围、门槛和原券有效期。当前问题是能否领取，不能把订单没达到门槛当成客户一定领不到券，也不能因成功领取就承诺任何商品都能抵扣。图四把客户资格与后续抵扣条件分开，用于决定此刻应查发放对象还是订单商品。范围需要调整时保留原客户与原活动结果，按企业实际发放计划办理，不为消除一条错误提示随意把定向券改成全量发放。
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图4：先核发放对象是否匹配当前客户，再核活动状态和数量；商品范围与门槛属于后续抵扣核对。
总数量与每人限领分别计算剩余张数
发行余量看总数量减已领取，个人余量看每人限领减该客户在原活动已有券记录数。总量还有券不代表这个客户还能领，个人还有额度也不代表活动仍有余量。管理端的领取人数与已领取张数也不是一个口径，一个客户一次可能领多张。回查个人记录时把已使用、已过期一起核，领取上限查询不只统计未使用券，不能因为券用掉或过期就默认重新获得领取额度。
该领券中心页面只要客户已有领取计数，就显示已领取或立即使用，不以是否达到每人限领为唯一判断。首页楼层则在个人计数达到限额时显示已领取，还会过滤已抢光活动。因此同一活动在不同入口的显示可能不同，应带着个人原记录核，不把按钮差异直接改写成客户资格已变化。立即使用也不等于已经给当前订单抵扣。
数量请求也有差异。该领券中心按活动余量与每人限领取较小值，没有先减这个客户已领张数；首页单券领取没有指定数量时，后台会同时按发行余量和个人余量取可领数量。例如每人限领三张、已有两张、活动还余五张，个人仅余一张；若请求三张会报领取的优惠券数量超过限制，不能把报错解释成总量不足。示例用于核数量口径，不要求绕开正常按钮手工请求接口。
发行余量不足、页面数据未刷新或最后几张正在被其他客户领取时，回原活动和原记录核最新数量，不承诺并发下最后一张一定保留。零余量时还需结合最终券记录确认，不能仅凭一次成功提示认定新增了券；个人额度已满则会提示您已领取优惠券。图五将两种余量和示例请求并列，出现异常先记实际张数和完整提示，不盲目加总数量、放宽限额或反复点击试探。
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图5：活动余量与个人余量分别计算；示例个人余一张，请求三张会超限，不把总量当个人额度。
成功超时与批量反馈都回原券记录确认
领取成功后，回我的、优惠券核该活动对应的券，再到管理端原活动效果分析核同一客户的优惠券号、领取时间和状态。按新增券号与本次时点区分原先已有记录，不能把返回的整组记录都当成本次新领；领取返回会查询该客户在活动下的原有记录。活动名称、面值或一条成功提示不能替代券号和领取时间的核对。
新记录默认待使用，具体开始和结束时间按券记录核。未使用列表没有找到时，再核已使用和已过期分类、当前登录客户、活动及列表刷新；管理端效果分析有分页，别只看第一页就认定没有记录。看到订货单号或使用时间说明还存在使用结果，需要按对应原券与原订单核，不把历史订单详情当成本次领取证据。
网络超时、关闭页面、失败回调或结果不明，先查原券记录和活动计数，再决定下一步。不能为了确认是否成功连续重领，因为下一次可能新增券，也可能因为已经达到额度而报错，后一个提示不能反向证明前一次完全失败。首页一键领取按当时加载且可领取的活动提交，不等于领券中心里所有活动；批量报错后逐活动核原记录，不据一个失败提示宣称所有活动都没有产生结果。
图六用于交接原问题：保留时点、企业和客户的脱敏标识、原活动、入口及提示、领取前后张数、新增券号与实际有效期，再分别结论为资格不符、数量限制、展示差异或结果仍待核。不要保存完整手机号或登录凭据。当前入口、资格数据、计数更新、并发与批量失败结果仍需按同一客户、同一活动的原券记录逐项确认，未取得对应结果保持待核。领到券后仍不能抵扣的，转到商品范围、订单门槛和有效期问题继续核，保留原券，不重新发券代替查原因。
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图6：提示成功或失败都按新增券号和本次时点回查；批量结果逐活动核，不把整组返回当新券。
下一步学习
继续核优惠券创建与领取的原活动与原券，再看有优惠券却不能抵扣的商品范围、门槛和有效期。
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