云上订货系统  功能操作使用知识中心
联营退货未抵扣结算：有效关系、剩余金额与打款记录核对｜云上订货系统
联营退货没有抵扣，先分清原商家退货、结算生成、普通打款、分账和线上转账。货物退回、退单金额已付以及结算已完成是不同结果，应按同一平台、商家、原订单和退货记录回核。历史画面用于识别原字段，不证明当前已有退款或结算抵扣。
1 先认有效商家退货关系而非客户退单编号
平台从联营退货认回本次商家退货，再核原平台主单与对应商家子单。客户退平台的申请编号和平台对商家的退货记录不是同一个关联字段；客户六十、商家五十等金额差异应各回原单核，不能因编号相同就认自动关联。商品规格、原单位、数量和供货退价仍须对应原商家订单。
该项候选依赖该平台与该商家的有效联营退货关系以及有效商家退货记录，普通客户退货没有这条关系时不能直接代入。先看当前企业、合作商家及实际原记录，不能把另一个平台的退单凑进来。历史列表同时保留商家子单、平台主单、客户和商家四列，用它们认业务身份；原订单金额、完成及结算状态须回同一商家子单核对，不凭订单完成判退款已抵扣。缺行时先查关系和筛选，再查原业务反馈，不重建原子单或手工改关联。
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图1：历史原子单、主单、客户和商家身份局部；订单金额、完成及结算状态须回同一商家子单核对。
2 候选包含待入库不要求退货全部完成
普通结算打款会查询财务审核后适用的联营退货阶段，范围包括待入库、部分待入库、待付款和部分待付款。它不是等所有退货已经完成后才开始处理。待提交、待退货审核、待财务审核、已完成或作废不在这份候选阶段中，收到状态不适用应回原退货按业务流程接续，不伪改状态来进入候选。
退货被列入候选，不说明实物已经送回或商家已确认全部入库。货物退到哪个仓、谁实际接收、已入与在入数量仍沿原退货入库记录认回；金额已付、付款中和剩余可退则沿资金记录认回。商家已收货但金额未退，或还待入库却已有适用财务阶段，都不能只用“退货完成”四个字解释。岗位可操作范围也需按当前页面核，不把历史有按钮当所有账号具备审核或打款权限。
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图2：有效关系、四类候选阶段与实物资金分层；待入库候选不是全部退货已完成。
3 原总额减已付和付款中只核正剩余
逐退货核退款总额、已付退款和付款中退款，以原总额扣除这两部分得到剩余可退。本例原商家退货五十、已付十、付款中五，正剩余三十五；本次不能再按五十退款，也不能把付款中五当没有处理。完全已付的零剩余不再进入本次实际退款，非正剩余先查占用和原金额差异，不制造负退款来抵平。
付款弹窗会展示联营退货合计和建议实际打款，但建议合计与提交时逐项重查的正剩余不是一张不可变化的账。弹窗打开后其他人已处理、付款占用变化或原资料更新，要再回当前原退货及本次反馈。收到“退款金额大于待退金额，请刷新重试”先查原已付和付款中记录，不删付款单或手工清占用。已经原路退回、记预存款或仍在处理的金额，均不能只因为结算列表没变就再次扣一次。
[image: ]
图3：五十减已付十及付款中五剩三十五，零与负剩余分别处理，不代表银行退款结果。
4 结算生成期间与打款时退货范围分开
结算生成先取有效、已完成且尚未结算的商家子订单，结合完成后的合作等待天数及每日、每周或每月约定条件。原提交时间、出库时间和结算制单时间不能替代原子单完成条件；尚未达到等待期或合作资料变化时，先核原完成时间和当前约定，不靠反复刷新要求立刻生成。
生成结算的订单范围与普通打款时查询退货的范围不同。付款时按同平台、同商家有效退货关系及适用阶段查，并未只限定本张结算内订单或同一个退货日期区间。跨期退货要在实际处理的结算打款和原退货记录中追溯，不能简单说“本周期没有就只能下周期自动抵扣”。历史商家子单已收零、待收一百，是原订单应收状态；它不证明退货余额，也不证明调度已成功运行。已有结算单更不等于候选退货已经处理，不为补一个抵扣而重生成相同订单。
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图4：商家历史原子单、内部客户、提交时间及已收零待收一百，不代退货和结算处理日期。
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图4补：结算订单生成条件与付款时退货候选分开，当前生成任务是否已执行、退货是否进入本次付款，仍按各自实际记录核对。
5 结算金额扣点分账与退货扣减分别对账
结算金额按原商家订单明细数量乘商家价格形成，销售金额采用对应原平台价格，两个金额不能直接互换。扣点与自动分账也分别记录；结算生成的应付金额先由结算金额减扣点金额和自动分账金额得到，这一步并不直接减本次联营退货。不要把“扣点金额”当“退货抵扣金额”，也不能把原商品供货成本或平台销售毛利填入结算总额。
例如结算金额一百、扣点五、已计入自动分账二十，应付为七十五；另有符合范围的正剩余退货三十五，普通打款弹窗建议实际打款四十。应付七十五、退货三十五、实际打款四十和原分账二十是四个口径，逐条核原记录，不把这套算例当当前已经执行。原历史结算清单只有表头和零统计，无结算行，不能据此认定这笔算例金额已有结算记录。待审核、待打款和已打款筛选及实际详情应分别查看，空清单也不证明没有原退货或资金记录。
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图5：历史空结算清单的销售金额、结算金额、扣点金额表头，仅识别字段。
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图5补：历史应付金额、实际打款和单据状态表头，原图未有已生成结算行。
6 普通完成打款后回返款预存款和核销原记录
普通“完成打款”在结算待打款阶段接续，先核实际打款金额、付款时间及付款账户。页面实际打款要求正数并不超过应付金额，备注最多一百四十个字符；退货剩余抵扣后建议为零或负数时，不能虚填一元或改退货金额强行触发。当前状态不能添加付款、原单不存在或资料已修改，应保首次反馈回原结算核，不重复确认试探资金结果。
这条普通链先处理平台系统付款，再把款项记到商家企业中平台内部客户的返款余额并接续原欠款核销；适用退货的正剩余另退款到该内部客户预存款，再接续待付款订单核销。返款余额、预存款、退单已退款和原订单已收款各是不同记录，不保证只核销本张结算内的一张原订单。原退货日志“充值到预存款”表示系统余额处理，不等同商家银行收到退款，更不等同终端客户已到账。实际结果应逐原退货、预存款和原订单核销认回。
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图6：普通打款返款与退货预存款两层及原欠款核销，不能替代银行或客户退款。
7 完成分账线上转账不能代普通退货接续
启用相应应用且原结算存在分账金额时，页面可能提供“完成分账”；符合实际账户和通道条件时可能提供线上转账。它们与普通完成打款是不同入口，不能统一认为点击任意一种就已经查退货、退预存款并抵扣欠款。先认本次使用的入口及原交易明细，再核结算和退货各自结果。
分账按原独立分账明细逐项确认，成功金额和失败信息应分别核，不用结算上的完成标记代全部明细成功。应付为零的结算可能结束而没有普通完成打款入口，退货仍应回原记录查看是否处理。线上转账沿实际转账反馈及两方收付款核，也不能由转账成功推该项退货预存款已入账。遇到缺分账明细、当前不支持转账或消息不明，保原编号与首次反馈给负责岗位查原链；不重复分账、转账或重付款来补尚未认清的退货。
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图7：普通打款、分账及线上转账各回原结果；结算完成不自动证明退货已抵扣。
8 从关联退货备注回原已付和实际处理额
结算详情在备注区域显示“关联联营退货单”，用于认回本次普通打款所处理的退货编号。但其中“退款金额”显示原退货总额，并非专门的本次剩余处理金额。本例原退货五十、先前已付十及付款中五，本次正剩余三十五；备注看到五十，仍需到原退货已付变化、预存款记录及原核销明细核三十五，不因此判多退十五。
关联退货备注不是不可变的完整累计资金账，也不能以备注缺一条就立即认定退款未处理。先对所属平台和商家、结算编号、原主子关系、退货编号、处理时间，再核应付、实际打款、分账、退单已付和付款中。失败或加载不明时保存首次提示，回同一原单和原流水核已发生的结果；本次查询未成功不能把旧详情或空白当新事实。没有对应原余额和核销证据时，不直接修改结算总额或重复建立抵扣。终端客户退款仍在客户原退货链独立确认，不用商家结算完成通知客户款已退。
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图8：原关联备注五十与本次正剩余三十五不同；回原余额和核销记录认实际退款。
下一步学习
- 发起联营退货：关联商家订单、选择商品并确认退款金额｜云上订货系统
- 处理联营退货：审核、商家入库、客户退款与结算抵扣｜云上订货系统
- 联营结算单未生成或金额有差异：结算条件、退货与周期核对｜云上订货系统
- 联营退货闭环：客户退平台、平台退商家与退款衔接｜云上订货系统
KC-000584
image1.png
me me = B

SYLOH26091500  DH209IS 0001 HMFRUERE AN




image2.png
BENRE, FERESHBEMEER

RS BI@.TEKM@&EQ,

FRELAYXER AER LIRS
FEl + BRERER BNE, B HNE
REZRIBEREKCREN FHITR. BPOHIIR
FRRESERSTRIRR b)Y Ny E e

T

FEFRERIFEER HESHESRIOZ

R, HREHERK BNEREAEEET
FWSEZ. CromalFR BEANERMUEREE(
FEERMER, NMASCRES

SIEEEEBIERIR IR

IRERRAR SMERIE, NEEFRRI D SFIEEEETRE.

I£ZiZ4EE - KC-000584 | = EITERZES





image3.png
REEENERR, HRESEMK

FRESTEF; TMURTEREH

[SIWANEACS FRTIE

507T 1078 / 57T 50-10-5=355T
507T 507T / 07T OJT; 4R
5075 407t/ 157T -57%; SERGAER

Ei}‘(ﬁ&%&ﬁiﬂ%
TEEANEAS TR AT AR PR35 — 55 BRATSIRERERRS %

RERMESEE LR, FTERCGRICR. MeMEF LESAHIEERE.

AVSSiBIEE - KC-000584 | = HiTHERS





image4.png
ECH
WA
LA

[ aron2608150001
= HTEHRAE
202600150058

BPEHR AETEAE
Bsal (O
B





image5.png
TR ERMLEITR, BEIFIMLRE

REASEER; FRAENMTHSRIEES

EEERNEFTE
SAE5TAk. B

TR H + BIEEERE
SHERASBYERN

IREBEFRE
[EEZ=CEERSIES S
FEVFIEREVIERI S
RIRELRIEERITER

B EREE R

&R EISFEITRBHE
HE<HRINEREEER
RFENIER R EER
NSNS M B0

EBHIAEEEEN

BB LRI TR fESRATTRETIA

RES SRR G

FEHBOHNERS O

BUEPAER; [BARREIE. HISEE R EEE F TR .

Z1EME - KC-000584 | = LHITHERS





image6.png
HEEE HHEW





image7.png
LioES

AERITR




image8.png
BB TFEEIR IR, IAFRKFECR

SRR AR TEIKERSERR TSRS

FEEHLIRTR BRAEPE IR
FESEESTHNER AT
FASFIS, BIE) SRR BT B PRSI
FERSARERLER AREEHSINE—KER

{RiERELRYIERIR FRFRIRSEIR R

AHELS50-BAF10-7ET5 BB AT R
35iCEIRERE FTEAK B STEA R —RE
BREEMEISRESSEZ TREEIHEFRITIER

SaHELRELFK.

I£ZiZ4EE - KC-000584 | = EITERZES





image9.png
B, & LIEKSREIRESFIEIRER

BRENRE, FTREERSRFIERE

HiBFERHTR FERESI
BERFTMEBIRSE SYEIRIL5> IKBBLEAIA
RONR TR TR KMISEFRIRII AT B
BT ARMBREICSR TERBITIR sk

Fs A i EE o ZN=t
SRR RBIES X CEENEATAES AR
EHCRAS USRS TRE R BT ST
RETBI TR SR TEEH BTN

RUTATREZEITHAND, TeE— oI RAIED, RESFMER MR R SR

I£ZiZ4EE - KC-000584 | = EITERZES





image10.png
RERENIE, FRIEMSREIBRRICR

ERFOFR S

REEM507T ENEREHS0T 21310 / EF553%
ARETR35TT AMERSOHEAIRIBS0 (iR NEIN TS
ZEERFTF [RERARTRERITK REERES2ERRK

RICRFERRER
R, EBS, BESHIMNERE RRBRETE, RERERIEET b

FERBORECRENMATRRITEM, HEREARRE, FESZET.

I£ZiZ4EE - KC-000584 | = EITERZES









