云上订货系统  业务需求知识中心
先收预售订单再备货，怎样跟进订金、到货与最终交付｜云上订货系统
预售的价值在于先看真实需求再采购或生产，减少盲目备货；风险也在这里：商城收到订单后，客户认为交期已经承诺，采购却只看到浏览量或销售口头估计，仓库到货后又不知道先履约哪张单。预售不能只把“缺货也能下单”打开。每笔有效订单必须有商品规格、数量、可接受交期、付款约定及后续责任人，采购和财务还要分别看到需求与资金的真实状态。
假设企业推出一批节令礼盒，客户可以提前预订。以下数量示例用于说明方法，不代表任何客户实际订单：商城收到120套预售订单，其中20套仍待客户确认，10套已取消，90套才进入有效采购需求；企业另设5套售后与包装安全余量，拟备95套。若把120套都当采购量，库存风险先出现；若只按已收订金的客户订货，却忽视合同允许月结的有效客户，又可能少备。判断依据是订单是否有效、承诺何时交付、付款条件是否满足，而不是一张“预售订单总额”报表。
发布前写清预售范围和交付承诺
先确定哪些商品、规格和客户能参加预售。商品是否按固定件数交付，是否允许客户选颜色或口味，采购或生产的最小批量是多少，供应商最晚何时确认产能，都要在发布前落实。若供应商只是口头说“差不多月底到”，客户页面不应写成确定发货日期；可以公开预计时间范围，同时说明哪些条件下需要重新通知客户。需要按批次或效期管理的商品，还要把到货后的检验和可发货时间分开。
销售与运营要明确订金政策：是否收订金、订金金额或比例、尾款何时支付、客户取消及延期时如何处理。这些规则涉及合同与企业决策，不因为系统能记录收款就自动成立。财务应事先规定订金在账上的归属、对应订单及退款处理；客服要有客户能看懂的解释。若企业支持老客户账期预售，应把“没有即时付款”与“订单无效”区分开，按已审批的信用条件处理。
预售商品在手机商城展示时，客户需能明确看到自己选的规格、数量和提交动作。可订状态与现货库存是不同概念：页面允许加入购物车，不意味着仓库已经有货。宣传页、商品页、下单确认和客服话术应使用同一交期与订金表述，避免客户只看一个“下单”按钮，误解为次日发货。若本轮仅对某类客户开放，先用代表账号验证商品可见与成交条件，再发布活动。
客户提交订单后区分有效需求
客户自主下单或由员工代客下单后，先按订单号核客户、规格、数量、提交状态与交付地址。购物车中的意向不是订单，已保存但尚未提交的代客单也不能立即计入采购承诺。对已经提交的订单，再区分待确认、已确认、客户取消、价格或交期需要回问、付款条件待审核等情况。与客户实际承诺、企业规则和订单状态不一致的，应由订单员先处理，不能把待确认总量直接传给采购。
手机端订单详情提供客户可查的单号、商品、金额、待付款与待确认等状态。它适合让客户和客服围绕同一笔订单沟通，但不能仅凭页面上出现待付款，就认定客户已经支付订金，也不能仅凭订单生成，就认定仓库已有现货。客户催问时，客服用单号查原单并给出当前节点及下一次明确回复时间，而不是让客户重下一张同样的单。
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图1：手机商城订单详情显示商品、单号和付款、确认状态；订金是否到账还要看财务收款记录。
一位客户可能先下单又微信加量。若原单尚可修改，应在原单上按流程处理并保留客户确认；若原单已经采购、收款或部分交付，新增数量可能需要补订订单并说明关联。这样采购才能判断“原单90套”与“追加10套”是否已经重复计入。客服每天下班前核对待提交、待确认及取消单，采购采用的需求版本应标明截止时间，避免采购清单生成后又有人悄悄改动订单。
按商品汇总数量并保留安全余量
汇总应按商品规格、交期、区域和履约仓库拆开。相同礼盒若包装版本或交货日期不同，不能只按商品名称加总。先从有效订单得到承诺需求，再扣除明确可用的现货与已确认在途，增加有依据的损耗、样品或售后安全余量。示意算例中120套提交记录扣掉20套未确认和10套取消，得到90套有效需求；如果没有可用现货，又经包装检验估计需要5套余量，拟备95套。5套是经营判断，不是系统自动计算出来的标准比例。
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图2：只有状态与交期均确认的90套进入本次需求；余量另列，不与客户承诺混为一谈。
采购把这份需求转为采购单或生产安排之前，还要核供应商起订量、交期、包装材料、运输时间和验收入库能力。若供应商要求一次生产200套，而有效订单仅90套，额外110套不能被写成“客户已订”。应由负责人明确是自担备货、缩小活动范围还是协商分批。另一种情况是90套分两个交期到货，客户却都要求同一天发出，采购量看似足够也无法兑现。订单汇总解决“要多少”，到货批次与仓配资源决定“何时能交”。
采购不宜直接以订金金额推算生产件数。不同客户价格、优惠、运费或尾款条件可能不同；收款是资金状态，订购数量是商品状态。财务可按同一订单号追踪应收、已收订金和待收尾款，采购按商品数量与交期跟进，两者在单号上会合，但不互相替代。若客户已付订金却订单被取消或延迟，首先核合同和退款责任，再处理系统资金记录。
生产或采购过程中持续更新预计到货
采购发单后，要记录供应商确认的数量、预计到货日及可能的分批。每次供应商改期，先算影响哪些客户订单，再由客服按承诺优先级联系客户。不能等到预计发货日当天才发现原料未到。生产型企业还应把加工完成、质检、包装和入库分为不同节点；“已经生产”不代表客户可以收货。批发企业从外部采购的，也要区分供应商已发、在途、仓库已验收、可销售库存。
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图3：订单员确认需求后采购跟进供方，仓库验收入库，财务核资金，客服按单号通知客户；延期必须回到受影响订单。
预售途中最容易失控的是“批次不足时先给谁”。应在接单前定义规则，例如订单确认时间、订金到账时间、合同优先级或客户约定交期，且由负责人审批例外。不要让仓库临时按业务员催得最急来分货。首批只到60套、有效需求90套时，先列出可交60套对应的订单与剩余30套，向不能按原约交付的客户提供新交期或取消选项。订单实际分配、到货、出库与客户通知要能互相核对，不能仅在群里报“第一批已到”。
若供应商实际到货与承诺规格不同，仓库应先记录验收差异；不合格品不能为了赶期直接按可用库存入账。可替代规格需要客户同意，并确认差价、发票和售后责任。因延迟发生的补偿或退款，财务必须按原订单及实付金额处理；客服不能用另下一张单把延期记录藏掉。预售本来就是用需求减少备货，但不能把供方不确定性全部转给客户而不做解释。
到货后完成补款、发货和异常结清
仓库验收入库后，订单员按约定交期、可用数量与客户状态安排出库。若约定先收尾款，财务先核实真实到账，订单再进入发货；若合同允许货到结算，则按已审批条件放行并保留到期应收。系统订单状态、收款状态和库存状态可能更新于不同时间，三者需要用同一客户和单号核对，而不能把“已到货”“已付款”“已发货”当作一个按钮完成。
发货后还要核实际签收数量。客户拒收、少货、破损或提出取消，应分别记录原单、已交数量、应退或待补数量、已收订金与待退金额。假设90套有效需求中只签收86套，其余4套因包装破损未收，采购与仓库要核实是否可补，财务不能按90套全部完成来结转尾款。若客户接受分批交货，每一批都要能回到原订单的未交余额，不能把第二批变成一张无来源的新销售单。
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图4：到货、尾款、出库和签收分别核对；少货、退款或补发必须关联原订单，不能用订单金额代表最终收入。
活动复盘应看有效订单转成实际签收的比例、平均延期天数、取消与退款原因、余量售出率和最终毛利。若预售订单多却反复延迟，说明营销承诺超过供应能力；若订单少而采购仍按大批量起订，说明预售没有真正降低库存风险。下一轮可缩小预售商品范围、调整交期宣传和供应商确认节点，再逐步放大。只有客户、订单、采购、资金和履约能按同一口径回查，预售才是以需求组织供给，而不是把缺货提前卖给客户。
上线一轮预售的最小验证办法
先选交期相对稳定、规格少、供应商愿意确认数量的一组商品，限定客户范围和接单截止日。发布前让客服、采购、仓库、财务各自复述本轮规则；发布后每天核有效订单与订金，采购按截止时点出需求清单；到货前对延期和分批做预警；到货后逐单看尾款、发货和签收。选择至少一笔正常交付、一笔客户追加、一笔延期或取消做完整回查。只要其中任一笔找不到原订单、供方确认或资金依据，下一轮先修交接流程，不宜直接扩大宣传。
管理者最后要回答三个问题：本轮少备了多少无效库存，客户实际交付是否比过去更可靠，订金与尾款有没有形成无法解释的差异。只看预售金额高低，无法证明商业模式成功；只看库存下降，若代价是大量延期，也不是有效改善。把需求口径、供货承诺、客户付款和实际签收分开核实，下一次预售才有可复制的边界。
SC-000009
image1.png
EmRER

ERES

BRLEFSRESERER)

EB(BE:Okg, BEFR0m)

HimEEmA

ITREH

ARIER

iz
TRRE

TS

D ELER

088

DH-20260913-0001

1HERE2 7%

088

@+

088

R

A





image2.png
RERER A B EHHK
— —
120 - 20 -10E 90E
PIEHE = BIEKIOE + SHENRERESE = 95

REREBEY), TEREFITS; MSHEETR, FEBNR.

EEETE. XTASEASHES,

TEER S LT m BRI,




image3.png
MEBARTF: FiaZ Rk

R T EERITRaRIIKE; ERREIEIET S

BEPATHRR SRI/AERIR (&4 455/ BRE/ER

FAHIIAETENR AR, HRSTRRIS LYRIHIRART S TERAHSER BITERE. SkER
> > > >

B B2 B3 Y 55

EARRT: FUSSRIEITER — AR ECAIN — BN HABKEHIEIR
HUEFEA * BFUR,; ITREKITS # BRETHEN,





image4.png
BRZfE, REEGBRE

LN -//N

£

=4
RN — | DEIIRR — | HERE — | BREW/ER
2kiTE — | RIKZER — | SRR —> | BFEAREE S

Bl: DEGRHRINEKECE, FIRIEZFMIMR, BIHTER, ae

I0ELHBTTAL.









