云上订货系统  业务需求知识中心
团餐和学校食堂按周期集中报需求，怎样采购、分次交付并对账｜云上订货系统
学校、企业和机构食堂常按一周或半个月提前报需求，供应商却需要每天凌晨到货，厨房还会临时改人数、调整菜谱。总部若只把一周清单汇总成“土豆100斤”，采购似乎方便了，却不知道这100斤分别属于哪家食堂、哪天要送、预计量与当天实收量有何差别。周末开账时，客户拿签收单核每天到货，财务拿原报单总量开账，两边必然对不上。解决的起点不是让食堂报单一次就锁死，而是让周期计划、已确认订单、分次出库、实际签收和退补形成可追溯的五层记录。
下面以三家食堂同周报土豆和鸡蛋为说明性演算，讲清哪些数量可用于采购、哪些金额可用于客户对账。图中的演算数字不代表系统截图里已有三家食堂真实订单。食堂合同中的价格、配送次数、称重差异、付款主体和开票方式要按真实协议确定；云上订货系统帮助连接客户订单、按商品汇总、采购、出库及往来，不能用一个总量取代签收证据。
周期报单先留“食堂、日期、SKU、单位”四个维度
先约定每周需求由谁报、何时截单、谁确认变更。例如周四17点收下周一至周五预计用量，周日晚确认周一用量；不同项目如学校A、食堂B即便同一集团付款，也要保持收货点和实际签收人。报单行至少含商品规格、基础单位、预计数量、目标配送日期和收货地址。鸡蛋按箱、土豆按斤，不能把包装单位和基础单位不明的数量直接相加；食堂说“要两筐土豆”，总部要先确认每筐净重或改用双方约定的计量单位。
周期计划不是五张已完成订单。周一预计订30斤，厨房到周日改为25斤，应记录变更和截止时间，并通知采购是否已经下单；周三学校临时停餐，未交部分需取消或顺延，但周一已交付并签收的数量不能跟着被覆盖。若一所学校拥有多家校区、由教育集团统一付款，订单仍要有校区和收货地点，财务可以按有效协议汇总对账，不代表不同法人客户的欠款可以任意合并核销。
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图1：演算中A、B、C三家食堂土豆分别40、25、35斤，鸡蛋12、8、10箱；总需求分别100斤与30箱，但原食堂与交期必须保留。
总部按商品和送货日核采购缺口，不把计划量直接变成采购量
采购人员先筛有效需求：已确认而且属于同一采购批次的订单才纳入，再按SKU、基础单位和目标到货日汇总。假设三家食堂下周土豆计划合计100斤，其中周一需送60斤、周四需送40斤；现有合格可用库存20斤，且周一前已确认在途10斤，则周一还缺30斤，而不是立刻新买100斤。周四的40斤需考虑保鲜期、仓储能力和供应商交期，未必适合周一一次买齐。演算里“可用库存”和“在途”都必须核商品批次、质量和可用时间，不能拿全部账面库存抵交付需求。
管理端按商品汇总能看某时间范围的订单笔数、商品数量及金额。下图当前筛选结果是两笔订单、某商品数量40及相应金额，证明系统有按商品观察需求的入口；它并不证明本篇三家食堂已提交100斤土豆，更不能证明采购或到货已完成。采购必须回到食堂原单确认日期，再核库存和供应商到货能力。
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图2：系统实拍用于说明按商品汇总入口；图中订单和数量独立于上文三家食堂的演算，采购仍需另核库存与交期。
大宗原料可能有供应商最小起订量，若周一缺30斤而最小采购50斤，要看周三是否会使用余下20斤、能否安全储存，以及采购价差是否抵得上损耗。若是易腐菜品，采购经理可与供应商协商分批供货。系统智能采购的建议数是核缺口的起点，不应自动等同最终订货数。每张采购单还需指定供应商、预计到货、单位、成本价，采购数量调整理由能回到对应的客户需求。
供应商到货不足时，按食堂原需求决定分配与承诺
供应商承诺周一送60斤土豆，实际合格入库只有55斤，短5斤。仓库不能在总库存上改一个数就算结束；要根据各食堂的用餐时间和已承诺数量确定优先分配，客服及时告知受影响食堂是否接受替代、补送或减少当日用量。若学校食堂当日午餐不可延后，给它的交期优先级可能不同于可隔日补充的企业食堂，规则应在试点前约定，不在缺货当下由司机临时决定。
生鲜还存在称重差异。土豆采购到仓按入库合格重量，客户出库按分拣后重量，收货按食堂验收重量；三处数字不一定完全相同。要把损耗、剔除和客户拒收分开，不能把采购的55斤都记成客户已实收55斤。临时替代商品需得到客户确认并按实际替代SKU及价结算，不能把“等价菜”仅写在司机备注里，使后续财务无法解释账款差额。
一笔周期订单分批出库，每一批都要有签收结果
周期订单可按交期多次出库。系统画面中同一订单保留两批出库清单，分别出现8公斤与4公斤，这能说明分批履约在单据里有记录；画面没有证明客户最终都签收，所以还要看配送回单与实际验收。比如某食堂原订12公斤，第一批发8公斤、签收8公斤，第二批发4公斤却仅实收3公斤，则累计实收11公斤、未解决差异1公斤。若第二批已发但尚未回传签收，不应提前按12公斤已交付对账。
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图3：系统实拍显示两批出库清单。它证明有分批发货记录，不直接等同两批均被食堂验收；实际签收需要另核。
食堂每天清晨交接忙，签收人可能只在纸上写短缺。配送方应把回单对应到出库批次、日期、收货地点、商品和实际数量，售后人员再处理短送、破损、退货或次日补发。不能“今天少两斤，明天多送两斤”却两天都按原单全额签收：客户的日报与供应商的成本分摊会失真。补发要注明补哪笔原单，退货要注明来自哪批交付；同一周期结束时才能算出真正可结算的交付数量。
周期对账从客户实收量算起，供方采购账另列
客户账与供应商账是两条不同链。向食堂结算的基础是合同价格乘以该周期各批实际验收数量，另加约定配送费用、扣已确认退货或质量补差；向供应商结算的基础是采购实际到货、退供与采购价。两者可能有损耗、未收、替代和费用差异，绝不能因土豆采购100斤就向食堂开100斤货款。原报单100斤、第一批实收60斤、第二批实收35斤、仍短5斤时，客户侧暂按95斤及有效费用核，采购侧另按供应商到货和退供核；剩余5斤是补送、取消还是退款，要先与客户确认。
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图4：演算展示原订100斤、两批实收60与35斤、短缺5斤；客户应收按95斤及约定费用核，供应商应付另行对账。
学校可能按月结、集团总部统一付款、多家食堂分别签收。财务应先按签约主体确定能否汇总开账，再把各校区的签收清单附到对账单；一笔回款覆盖多张订单时保留核销对应关系，未收余额与账龄才能讲清。发票金额、开票时间与税务处理按真实交易、合同及适用规定执行，系统销售额不自动等于可开票金额。若食堂对某天的蔬菜品质提出异议，先把争议数量和已确认数量分开，不能整月账款都悬而不决或直接删去争议订单。
先跑一周三家食堂，把最容易错的三种变化试出来
用三家食堂、两个共同SKU跑一个完整周期。第一种变化是周内改量：食堂B将周三鸡蛋从8箱改成6箱，看采购是否已下单、能否调给其他食堂、剩余是否需要退供。第二种是采购到货不足：原计划周一送60斤土豆，实际到55斤，看仓库分配、客户承诺和补送是否有原单追溯。第三种是签收差异：出库12公斤，食堂只认11公斤，看售后、库存、客户应收和供应商索赔是否分别处理。每次变化都保留负责人、客户确认时间及对应单据。
老板验收不要只看“订单汇总了多少、采购了一批货”。随机抽一所食堂的一件商品，从它报的周期计划走到当天确认订单、采购缺口、供应商实际到货、分批出库、每批验收、退补与月末应收；再从采购结算反查供方实际供货。两条链都能解释数量、时间和价差，才说明平台把食堂的周期需求转成了可采购、可交付、可对账的业务，而不是把不同岗位的表格换了个入口。
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