云上订货系统  业务需求知识中心
生鲜夜间集中拣货，怎样把订单、称重、客户标签和装车交接起来｜云上订货系统
凌晨三点，仓库把当天鲜货分到三家门店：南山店订十二公斤、福田店订八公斤、宝安店订十公斤，合计三十公斤。采购和仓库可以按三十公斤组织货源，却不能拿“三十公斤已拣齐”作为三家客户都收对货的证明。假设当晚合格可分货只有二十八公斤，实配南山十一点八、福田七点七、宝安八点五公斤；如果最后装车时只核总重，很可能把南山的包错送宝安，或把宝安缺的一点五公斤藏在全车合计里。夜间作业要有一条可追溯链：门店原订单 → 当晚有效需求 → 按品备货 → 按门店称重 → 包件贴标 → 按线路装车 → 门店实收。
截单后锁定当晚范围，补单不能混进原汇总
夜间集中分拣的第一件事是确定哪个时间点前的订单进入本车次。企业可以按门店约定二十二点截单，班组在截单后形成当晚订单清单；二十二点以后新增的订单标“晚到待确认”，由采购、仓库和配送分别判断还能否补货、拣出和装上这辆车。不能销售答应补单后，采购仍看原汇总，仓库却按新数量备货。若临时订单确实进入本车次，要留下增量版本和确认人，使三十公斤的原需求与新增需求分别有来由。
订单单位也要在截单前核对。南山店写“十二公斤”，福田店若按“斤”下单，须先按该商品的销售单位换算，再汇总采购与分拣数量。不同等级、规格、产地或批次若有客户约定，不能只因商品名称相同就合在一堆。客户价格、交期、配送地址和门店收货联系人同样从订单取，标签和司机交接不能另靠班组口头记忆。手机商城下单的客户应能在订单里看到自己的需求，管理端订单汇总则供总部按客户与商品追溯，汇总数字不应覆盖门店明细。
本例按同一鲜货规格演示。三店十二、八、十公斤合计三十；仓库当晚真正可用的合格货只有二十八，缺两公斤。销售必须在称重前按客户优先级、已承诺交期及实际可供量确定短配方案，不允许拣货员现场凭熟悉程度任意少给某家门店。本文实配南山十一点八、福田七点七、宝安八点五，分别短零点二、零点三、一点五公斤。每家短配由销售或客服按约定告知，采购另追缺口来源。若采购建议或在途货还有两公斤，尚未实际入库验收就不能算这车可装货。
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图1：三店需求三十公斤，合格可分货二十八公斤；每店的实配与短配单独列出，总量相等不能抹平门店差异。
按品集中准备，按客户分别称重，避免“总量对、门店错”
采购和仓库可先按商品、规格、批次汇集二十八公斤鲜货，班组拣货时再按三张门店订单分篮。每篮要有临时任务标识，记录门店、原订单、商品规格、计划量和拣货人；称重后写回实际净重。称重时将筐、冰袋等皮重单列，秤显示的毛重不能直接作为客户结算量。若同一门店分装两包，则应各称一次净重并相加到该门店，而不是只在最后拿整车总重倒分。
本例南山两包各五点九公斤，合计十一点八；福田一包七点七；宝安两包分别四点三和四点二，合计八点五。五包合计二十八公斤。复核员先用包件净重核门店实配，再用三个门店实配核当晚出库总量。若扫描或手工录入一包时，把宝安四点三写成南山四点三，总量二十八仍然正确，但南山多、宝安少。校验必须同时包含“包件属于哪张门店订单”和“净重是多少”。仓库可使用系统的订单与出库记录承接结果；称重设备、标签打印和重量回传是否已与系统集成，须以企业实际配置为准，没有联动时需人工复核并保留秤单。
称重结束时不要只看累计实称。复核员还要看是否有篮位未称、重称、包装破损或跨批次替换。重称发生时保留旧秤单号或记录原因，用新结果替换该包件的有效净重；不能保留两个有效重量同时进入出库。拣货差错导致换包时，旧标签要作废，新的标签重新绑定客户及净重；否则物流环节拿到两张看似有效的标签，不知道哪包才是最新。短保鲜货还应核可销售状态，不把待检或温控异常的货计入二十八公斤合格可分货。
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图2：南山两包、福田一包、宝安两包分别对应原订单与净重；按包件、门店、全车三级复核，才能发现错分而不只看二十八公斤总重。
标签要让司机和门店一眼识别“这包是谁的”
包件标签至少应包括收货门店及地址简称、线路或车次、商品规格、原订单可识别编号、包件序号、该包净重和称重时间。南山两包可以标“一之二、二之二”，两包重量各五点九；宝安两包标“一之二四点三、二之二四点二”。标注件数是为了防止司机只看到“南山”就把其中一包漏在车上。标签上的价格和个人联系方式如非司机交接所需，不宜随意外露；具体显示内容按企业隐私和现场需要确定。
贴标时让复核员看着实物核一次“订单—包件—净重”，不要先在办公室批量打印五张标签，再凭记忆贴到五个相似的筐上。若商品有客户指定等级或批次，标签和出库明细还要对应这一约定。司机可依据标签和装车清单核件数与门店，门店收到后核自己的包件数、外观及净重。门店签收只确认实际收到的包件，若南山两包只到一包，不应让它按整单十一点八公斤签收。
批量打印标签可以提高速度，但标签内容必须来源于经过复核的客户分配结果。没有自动打印时，用清晰、统一格式的手写标签也能试跑，不过管理端的订单、出库和包件清单仍须有对应关系。不要在系统里把订单出库设为二十八公斤，现场标签却写三十；也不要因打印标签失败就先把无标识的筐装车，指望司机凭货品外观分辨属于哪家。生鲜多门店同品同包的外观差异很小，正是需要强制标签复核的原因。
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图3：标签把门店、订单、线路、包件序号和净重绑定；打印、贴到实物及装车扫描或点数是三个独立关口。
装车按线路和门店交接，签收再回写原订单
配送负责人先根据门店地址安排线路，再按每条线路逐门店点包件。若南山和福田在一条线，应在装车清单分别写南山两包十一点八、福田一包七点七，不能只写该线路三包十九点五公斤。宝安另一条线两包八点五公斤。司机接车时逐包核标签、件数与车位，记录车辆、司机、交接时间和异常；仓库保留“已拣未装”“已装未发”的区别。装车完成不等于门店签收，司机启程也不等于实收。
清晨门店按本店订单看送来的标签、包数、实物质量和重量。若宝安只收到一包四点三公斤，另一包四点二在车厢，门店合格实收只能记四点三；客服应沿包件序号追司机和车位，决定补送或其他处理。不能因为装车清单写两包，就把宝安八点五作为已交付。若门店拒收一包，则签收差异、返仓状态与客户结算各自记录。客户结算按事先约定的实称或实收口径处理，不能由仓库在夜间作业时私自决定用哪一个重量。
财务核对时，三店的原订购量、仓库实配净重、配送实际交付和门店实收可能暂时有差异。销售先解释短配两公斤的分配及客户确认；仓库解释二十八公斤出库与五包标签；配送解释两条线路共五包的装车和签收；财务只在已确认的结算基数上核客户应收。采购端的补货或供应商应付根据真实采购验收独立计算，不能直接按客户实收量倒推给供方扣款。按商品汇总是为了备货，按客户及包件核对才是交付闭环。
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图4：一车次五包按线路、门店逐项交接；装车、出发、到店签收是不同状态，任一包缺失都能沿标签追到原单。
临时补单、重称和错装，分别回到正确环节处理
截单后福田又加两公斤时，先核可用库存、采购是否能补、拣货班组是否尚未结束该商品及司机是否还能按时装车。若补单经确认进入本车次，需求汇总从三十变三十二，但原有二十八公斤合格现货不变，短配会从两变四；若没有新增货源，不能为了让销售承诺成立而只改标签重量。补单不进入本车次，则应给客户新的交付安排，并在订单记录中分清车次，防止夜班和早班都以为对方会补。
重称则发生在仓库。南山某包初称五点九，复称五点七时，包件净重、南山合计、出库量和标签必须一起改，原重称原因及复核人保留。若只改纸标签、系统仍为五点九，财务或客服随后无法解释差零点二。错装发生在装车以后，例如宝安包落到南山线路上；司机应立刻报告，仓库或调度根据标签与装车清单定位包件，记录改线路或补送的时间，不把某门店的短收同另一门店的多收互抵。不同门店对货物的质量、交期和价格约定可能完全不同。
试点先选一个鲜货SKU、三家门店和两条线路连续跑一周。每晚在截单、称重、装车三个节点各抽一笔订单，清晨再抽门店签收。五包中任意抽一包，值班人员应能说出它属于哪家门店、原单几公斤、为何本次只有这个净重、装在哪辆车、最终门店收到多少。观察错标率、重称率、装车漏件、门店实收差异和异常关闭时间；若仅靠增加人工补录才能让报表总量对齐，流程还没有稳定。
最终不是“把二十八公斤装车”，而是三家门店各得其货
经营负责人可从宝安店的一张订单倒查：原订十公斤；夜班因总货源不足只分到八点五；其中两包四点三和四点二，标签与装车清单都指向宝安线路；门店最终对两包分别签收。再向上核采购和仓库：三店合计三十、实际合格可分二十八，三家短配分别为零点二、零点三、一点五，合计两公斤。这条链能从门店追到商品汇总，又能从总量下钻到每个包件，不靠司机或拣货员的记忆解释，才算夜间集中拣货跑通。
云上订货能够承接客户订单、商品汇总、仓库出库和配送签收，企业可按现有系统配置衔接现场称重与标签。若称重设备或标签打印尚未对接，仍可先用规范秤单、包件清单和复核记录建立同一链路，再评估接入方式。提高夜班效率的前提，不是把纸面动作机械搬进屏幕，而是让每次重量变化、每张客户标签和每次装车交接都可以返回原订单，客户清晨少收一包时能立刻找到货，而不是次日全仓重盘。
SC-000202
image1.png
BB REIN=EE RS LR i

TIHEREERE28AT, THIE30AFRIIMESESBIEES

I BT SE

&l 12,007 1.8 0.2
2! 8.0 TINF 030
FR 10.08F 8.5 158FF
ait 30047 2808 204F

BIEREREEFREREER, 25 RPHEAT TRBHRZHN.

EHTERS




image2.png
E—ERhE: &EM4 (5 2F=RE8%

BESERTRESE, SEFRHTHERIRR JESEE

Ll Ll i

81728 - S9AFT 82/28 - 59N 8118 - I8
= R

£1/26 - 430F §2/28 - 4200

mLl11.8 + |HE7.7 + E£X8.5 = £F28.00F

TR, SXIR—4LY); BREIEIREIFE.

EHTERS




image3.png
IENERD: BEERITR. FR5ER

IANHRES, HSHS 5. . SEMSHF

BEFEMHRE - = REE
15 BLE ZEEREE
/R A% - 701

JRiTE B JERERIRE sy
TER/ANE BELR - ARG ZEFNEE
BHFS B1/28

FE4E 5.9 SEZEE]
FREERY]E) 02:10 BRERSHE

SUTENT &, MIEFCMETEROE, JVE, ONEREERE.

EHTERS




image4.png
PR, ENEM: RERIESKLE

EEBRRARBIR SIS, ANZEERE, THRIRSE28AT

ALE B&

Bml2E11.8 + EH187.7 26 43 +42

38 - 19.50F 28 - 850

BERE - EE - [ TEEkK BERE - EE - [ TEEkK

ERERBEUIATN—B: B420FA8F. FSENEERES.

RERBHAETIVECKRAS,; [VESREFERTRIITT

EHTERS








