云上订货系统  业务需求知识中心
美妆试用装、免费赠品和正常销售品怎样分别备货与核对｜云上订货系统
一场美妆推广看起来可能很成功：仓库出去了二百多件，门店也说顾客反馈不错。但如果出库数里混有试用装、免费赠品和付费正装，运营把全部件数当作销售，收入、库存和活动成本都会失真。真正要分清的是三种实物各自“为什么出去、到了谁手上、能否退回、成本由谁承担”。本文用同一款护肤产品的三种包装、一场四门店活动，说明从商品建档、活动规则到投放和复购核对的完整方法。示例数字仅用于展示账务关系，具体赠品、试用装标签及销售资格应由企业按产品规则核查。
先分商品身份：同一系列也不能用一个SKU随意改用途
本例有五十毫升正装，销售价五十元、单位采购成本二十七元；五毫升非卖试用装，单位成本六元；十五毫升活动赠品，单位成本八元。包装容量、条码、批次、标签和用途均不同，分别建立可识别的商品或规格。正装可出售，试用装用于顾客试用，赠品按活动条件随单交付；不能把十五毫升赠品因为与正装同品牌就记录成一次付费销售，也不能把正装拆瓶后口头称为“小样”。如果包装上标有非卖品或赠品限定使用说明，还应按真实标签和企业政策限制流向。
建档时记录单位、箱规、批次效期、成本、允许销售状态与适用渠道，避免仓库只见“某某面霜”而拿错规格。采购入库二百件正装、八十件试用装和四十件赠品，三个数量自入库起独立。哪怕储存在同一库房，也要有不同货位或显著包装标识。门店临时缺赠品时，不能把一件正装拿去补赠而不变更活动预算和出库用途；若确需替代，先取得运营批准，记录替代SKU、成本、客户承诺及由谁承担差价。
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图1：50ml正装、5ml试用装、15ml赠品分别有商品身份、库存数量、成本及可流向，不能按系列名混管。
商品身份不等于活动身份。五毫升试用装即使实物已经到门店，也未必当场消耗；十五毫升赠品只有在符合资格的订单交付后才形成活动成本。管理层看“促销用了多少”时，应把已出库到门店、顾客实际领取、现场结存和待退回区分开，不然下次备货会把滞留在终端的库存再采购一遍。
先定义谁能领、怎么领，再为活动预留赠品
假设四家门店在两周内推广，活动规则为每笔符合条件的正装订单赠一件十五毫升赠品；每位顾客每次只领一件，试用装由店员在门店按需要投放，不与订单自动绑定。活动开始前，运营确认门店范围、起止时间、适用品项、是否与优惠券叠加、退货后的赠品处理、门店补领和活动封顶量。四十件赠品足以覆盖四十笔符合条件的订单，但不能写成“售出正装四十件”：一笔订单可能买多件正装。库存预留应与活动资格预计量匹配，避免促销页面仍显示赠送而仓库已经没有赠品。
活动预算不能只看赠品采购成本。赠品四十件，每件八元，若全部发放，赠品直接成本三百二十元；试用装八十件，每件六元，总投放货值四百八十元，但真正消耗多少要等门店回报。运营可以设两条预算线：赠品按订单资格发放，试用装按门店投入和实际消耗追踪。试用装不因出库到门店就自动记为顾客领用，也不因零售价为零而无成本。若品牌方承担赠样费，应单独核品牌补贴凭证，不能把补贴当成正装销售收入。
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图2：赠品跟符合条件的订单走，试用装跟门店投放与回报走；正装付款订单是第三条独立链。
客户在手机商城看到买赠信息时，展示条件应与后台实际可用赠品一致；如果商品未达门槛或活动已过期，不能用客服口头承诺补赠掩盖规则失效。若系统无法直接实现某种复杂限制，应在活动说明、人工审核与出库复核中明确控制点，不把未验证的自动化能力写为事实。规则一旦发生变更，保留生效时间和已下单客户的处理原则，避免同一天内顾客得到不同解释。
仓库出库分三条：正装卖给客户，赠品随单，试用装交门店
两周内四门店共卖出一百二十件正装，形成销售收入六千元；这些订单中恰有四十笔符合赠品条件，每笔随单一件赠品，合计四十件；另向四门店各配送二十件试用装，共八十件。仓库拣货时按订单明细识别正装和赠品，赠品记录为零成交价但保留真实成本与用途；试用装出库单写门店、负责人、批次、效期与数量，并取得终端签收。三种出库即使同车配送，也不能在一张不区分用途的清单里合计为二百四十件“销量”。
正装二百件入库、销售一百二十件，理论期末八十件；赠品四十件入库、随单发四十件，理论期末零件；试用装八十件入库、全数交门店，中心仓为零，但门店是否全数消耗还要回传。每次盘点用商品编码和用途核对，不让赠品缺货时无记录挪用正装。仓库给门店试用装开箱时按批次装箱，便于效期预警与质量召回；需要撤场时也能按原批次回收结存，而不是用“还剩一些小样”口头估算。
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图3：正装200进120出余80；赠品40进40随单余0；试用装80进80交门店，终端结存需另核。
退货会把三条链再次拉开。正装订单退货时先按原单退客户支付金额，赠品是否一并退回取决于活动条款和实际领取情况；已使用试用装不作为正装退货。若客户退正装却留下赠品，客服应按事先告知的规则处理，并记录差额，不能在没有依据时自动从退款里扣赠品零售价。仓库只按实际退回实物和质检状态入库，避免财务退款数被误当作商品退库数。
门店回报要核去向：八十件出库不等于八十次有效试用
活动结束，四家门店合计上报已试用六十二件、现场剩余十八件，六十二加十八才与配送八十件相符。门店逐日记参与店员、投放时段、试用装批次与数量、顾客反馈类型；无需收集多余的个人敏感信息，若将试用与后续订货客户关联，也应遵守企业的数据授权和保管规则。十八件结存应经门店盘点确认，并决定继续投放、调回或临近效期报损；不是活动结束就把十八件冲作消耗。
若一家门店领二十件却只报八件试用、现场还剩十件，差两件要先查店员交接、促销摆台与破损记录，不能为了让表格平衡硬写“试用两件”。门店实际反馈的“顾客喜欢”还应有可比较的观察：哪种肤感反馈多、顾客买正装的阻碍是什么、试用后多久购买、哪些门店仅发样而无后续成交。没有经授权、可核实的客户关联时，不得声称六十二次试用直接带来了某个精确复购人数，只能先按门店、期间和可追查订单做粗粒度对照。
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图4：四店各领20件，总投放80件；实际使用62件、盘点剩余18件，差异必须找到原始交接证据。
试用装若被店员当正品收费销售，问题不只是收入入错科目，还可能触及包装标签与授权销售范围。运营应立刻停止该门店继续销售，核实实物规格、收款和顾客处置，再按企业制度纠正，不通过修改“销售正装件数”来抹去事件。赠品私自转售也需要同样按来源批次与领取规则调查，不能把它误当成正常正装订单。
对活动算真账：销售毛利、已消耗促销成本与终端结存分开
正装销售一百二十件乘五十元，收入六千元；对应采购成本一百二十乘二十七元为三千二百四十元，直接销售毛利二千七百六十元。赠品四十件乘八元，活动赠品成本三百二十元；试用装真正消耗六十二件乘六元，试用成本三百七十二元，两项已发生促销成本六百九十二元。扣除这两项后暂余二千零六十八元，尚未扣物流、人员、平台费用、退货和税费，不能称为活动净利润。十八件未用试用装价值一百零八元，应作为有去向的终端结存核，不在本次消耗数中重复计入。
预算执行也要看结构而非只看总额。活动如果售出一百二十件正装，但四十件赠品都集中在一两家门店，应核资格订单分布；如果另一家门店消耗试用装很多却没有复购，先查目标顾客、店员讲解与商品匹配，而不是继续加码投样。比较门店时至少按活动时间、正装基线销量、客流和试用装投放数量校正，不把人流最大店的自然销量全归功于赠样。对可关联的客户，记录活动期间首单、后续正装复购、退货与间隔；对无法关联的客户，诚实报告仅观察到的门店层面变化。
最后的验收：三种商品各自有收入、成本和实物去向
项目复核表应能从任一数字反查原记录：正装一百二十件是客户实付订单及签收，赠品四十件是四十笔达标订单的随单交付，试用装六十二件是门店实际消耗，另十八件经现场盘点。仓库期末正装八十、赠品零、试用装中心仓零而终端十八件；财务不能把赠品和试用装按正装销售价计收入。云上订货可承接商品规格、订单、活动规则和出入库记录，门店实际试用、标签合规与客户反馈仍需相应业务证据，不应把“系统已出库”当作“试用已发生”。把三种身份和三条去向分开，运营才能判断这场活动究竟带来付费需求，还是只消耗了促销预算。
SC-000232
image1.png
ERFI=FY), TEERE—SKUKROE

HE. B AAESFAENERELEERNS T

% 50ml 20014 NS0T | BRA277T fIZReeEs
vzzE 5ml 8014 FZA6TT &
B 15ml 4ot FZR8TT IAARITERREER

HOR. SHESIFERTIRAIRE; IS/ MET e EIRER TR,





image2.png
TEETRINIS BRI R S — R 2Rk

M )/E, WEE: MEmE TERE; AR VSIS EE

[2H]

ENERES ST TN, TRE. FEfF, BREFAE

{FERIES REBm A%
BPTEIHIR AVEFGTEZHE MU= F204
120#41E% — 6000TTHIN 401HFEE — 320TTREERALA 80M4FIE — 62F5. 18%

ITERER, RN ISR, RTEIERR .




image3.png
=AREFRNK: HEREREER

ITEEE, RESRNEEA VS ERENERFEE, bR

50mIIE%E 200 &120 B580
15mifgs 40 BaEE40 &0
SmiizFg%E N80 32/]j&580 BRO; [NESBER18





image4.png
PRI FoX. HE. SEatE

BIESRR0M; RPICE624TRRAR. 18 IURST

ARE 2047 18 2%
BJE 204 16 4%
CE 2047 15 5%
DRE 2047 13 %
ait 8047 62 185

IHFR 18U RZTERE; HARAR62x6 = 37270,








