云上订货系统  业务需求知识中心
合作客户资质到期后，怎样衔接资料复核、订货权限与未交订单｜云上订货系统
一家经营医疗器械的批发企业发现合作客户的某份许可材料到期，客户仍在商城下单，仓库还有上周已确认、尚未发完的订单。销售担心立刻停用账号会影响客户和回款，质量负责人担心继续放单扩大合规风险，财务则需要处理旧应收。三者讨论的不是同一个对象：新增交易资格、既有订单履约和历史资金责任应分开判断。可执行的处理顺序是识别到期文件影响的主体与产品范围，列清在手业务，收集并复核更新资料，再按结论调整新单权限，同时让旧单、退货和应收继续有人负责。
文件到期先问“影响哪类交易”，不要给整个客户贴统一停用标签
同一客户档案里可能有营业主体资料、医疗器械经营许可或备案、采购人员授权、商业合同和授信文件。它们作用不同：主体资料用于确认交易对方；经营文件涉及其经营范围与状态；采购授权说明谁能代表客户下单；合同与授信决定价格、账期和履约约定。某一采购员的授权过期，未必等于该客户所有产品交易资格都失效；但某类经营资格无法核实时，也不能因为客户过去合作良好，就默认继续接受该类新订单。
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图1：到期文件按主体、经营范围、采购授权及商业条件分层核对；是否允许继续交易须结合具体产品和适用规则判断。
先建立一行一文件的清单：客户法定主体名称、文件类型及编号、签发或备案状态、适用产品类别与区域、有效期限、原件或官方查询来源、最近复核日期及经办人。不要仅凭上传文件名中的日期判断有效，也不要把旧客户编号当成资质证明。若客户更名，要核与原合同及订单主体是否连续；若经营范围缩小，要把受影响商品与未受影响商品分开；若文件只是待换证或正在补办，由专业负责人核当前有效状态与可接受凭据，销售不要自行宣布“可先卖后补”。
以第二类、第三类医疗器械批发为例，《医疗器械经营监督管理办法》对经营质量管理和销售记录提出要求，批发销售记录需要包含购货者相关许可证明文件编号或备案编号等信息。本文以此说明为什么要维护购货者身份与资格证据；不同产品、客户身份和交易方式仍需质量管理或法务岗位按实际规则核定，不把系统里的普通客户类型当成合规结论。药品、医疗器械及普通商贸的要求也不能互相照搬。
同时盘点未交订单、退货与往来，确认哪些义务已经发生
从客户原单号出发，把到期日附近的业务分为待审核新单、已确认未发、已出库未签收、已签收但未结款，以及售后退货与退款。每类都记录商品和监管类别、数量、批次或序列号、原承诺交期、已收款与应收、当前处理人。资质到期不自动抹除过去已经发生的货物交付或付款责任；反过来，已经有旧订单也不意味着新的受限品类可以继续接单。仓库、财务和销售需要对着同一原单说话。
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图2：客户资料待复核时，新单与既有履约分开管理；历史查询、资金核对和售后通道不能一并抹去。
举例说，客户上周已经确认十台设备，其中四台发出、六台待发。若到期文件正好关系到这类设备的购货资格，后六台能否继续交付，不能由销售只凭“原单已确认”决定，应让质量管理与合同负责人核销售与交付时点的适用条件，并与客户确认处理办法。已发出的四台仍要追签收、序列号去向和应收；若不能继续交付，应保留原单、未发数量、变更原因及退款或改期约定，而不是直接删掉原订单。售后退货也必须能找回原设备和原交易。
还要检查系统账号之外的渠道：业务员能否用手工单继续替客户补单，客户是否还有旧报价链接，分支机构是否共享同一客户主体。若只在商城前台把账号设成不可下单，却没有同步销售审批口径和仓库清单，实际风险仍会从线下路径流入。限制范围应覆盖真实业务路径，同时保留查询和对账所需的历史记录。
资料复核由客户提交、专业岗位判定，销售负责沟通而不代替审核
销售可以向客户说明缺哪份文件、提交方式和预计反馈时间，客服可登记新文件及收到日期；是否有效、是否覆盖要售商品、主体是否一致、是否需要补正，应由具备相应职责的质量或合规负责人判定。复核结论不宜只有“通过／不通过”两格，还应写明通过的产品范围、区域、有效日期、未通过的原因和下一次复查点。若客户提供的扫描件模糊、编号与主体不符或部分附件缺失，应明确补件清单，而不是上传后默认恢复全部货盘。
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图3：客户资料复核与账号权限调整是连续但不同的责任步骤，图示为企业管理流程，不表示系统已支持自动验真或自动封禁。
当前移动管理端的真实客户编辑页显示客户名称、客户类型、归属区域、员工、仓库、地址及结算方式等基础资料。这些字段有助于把复核结论关联到正确客户和可订范围；截图没有展示经营许可有效期或官方验真结果，因此不能把这页当作系统已经自动完成资质核验的证据。若资质材料在企业其他合规系统或线下档案中保存，应留一个可核对的编号与复核人，再由授权岗位把业务控制落实到客户可订商品和审批安排。
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图4：真实移动管理端客户基本资料及归属、结算字段；经营资格与有效期仍须依外部证明和专业复核记录确认。
复核期间也要给客户明确状态：已收文件但待审，不等于已恢复订货；通过某类产品，不等于其他受限商品同时放开；未通过且需要补正时，客户应知道缺项和联系人。沟通记录只保存必要信息，不在公开群里传播客户完整证件和联系人敏感资料。若问题涉及监管解释或特殊产品适用性，应先由质量管理或法务核实，再告知销售操作边界。
权限变化只作用于被确认的范围，并记录生效时点
复核通过后，运营按结论检查客户类型、可见货盘、价格、订货额度和对应人员权限，记录谁提出、谁批准、何时生效。未通过或仍待补件时，先按专业结论限制受影响品类的新下单或新审核，不应粗暴注销整个账号，使客户看不到过去的订单、退货与账款。若当前系统没有按产品或资质日期自动封控的能力，就通过商品可见范围、客户分组、人工订单审核及岗位日查落实；不能在文章中宣称“到期系统自动封禁”。
权限调整要防止两种相反错误。第一种是过宽：客户只补了某类器械资料，后台却恢复所有商品，销售也能在旧手工单渠道继续接未批准品类。第二种是过窄：客户已经通过相关复核，仍看不到原有常规货盘或无法处理已确认订单的售后。每一次权限变化都与复核结论、适用范围、生效时间和操作人绑定；客户分支机构或多个账号使用同一主体时，还应核是否要逐账号同步，避免只改一个登录入口。
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图5：权限保存后须分别核管理端范围与客户实际可订页面，并确保旧单查询、对账和售后仍可继续。
验证时使用受控的试点客户和代表商品：一件已通过范围内的商品能否正确显示并下单，一件未通过范围的商品是否仍可误下，旧订单是否能查询，未结退货是否还有入口。若手机商城与电脑商城并行使用，两端都需核；不能只看管理端“保存成功”。测试应避免给真实客户制造未经确认的新订单或资金记录，必要时在受控测试账号核验后再回到真实客户小范围复查。
旧单闭合与下一周期复查，都要落在可追溯结果上
旧单由原经办、仓库和财务各自继续负责：待发数量确认能否交付，已发货跟签收及批次或序列号，退货核原销售和实物，退款与应收核原资金记录。销售负责把专业复核结论和客户承诺讲一致；客服负责未完成清单；质量负责人复核风险品类；财务不因客户账号被限制就停止对账。每笔未完业务写清下一动作和截止时间，避免“账号已停用”被误当作业务已经结束。
以第二、第三类医疗器械批发的销售记录为例，法规强调记录真实、准确、完整和可追溯，并包含购货者及产品的关键信息，见《医疗器械经营监督管理办法》第三十八条。因此客户资料更新不应覆盖掉历史销售记录中的当时主体与编号。后续签收、退货及售后也需按原单串联，不能因为档案被更新就失去当时的交易依据。具体保存要求和产品分类由负责合规的岗位按当前适用规定执行。
试运行先选三个案例：客户按期补件并恢复相关货盘；客户仅部分范围通过、另一部分保持限制；客户未补件但有已确认未发订单、应收和退货。对每例分别核资料结论、权限生效时间、商城端可订结果和旧单去向。四周后复盘误放行新单数量、误拦截正常订货数量、未交订单处理时长、退货与应收未结数。只有新增风险得到控制，同时旧业务不因账号调整而失联，才把同样机制推广到其他客户。若复核结论与商城可见范围经常不一致，应先修岗位交接与数据映射，而不是增加更多提醒消息。
从“文件到期”走到“交易边界清楚”，企业真正要建立的是持续复核能力
客户资质管理不应只在到期当天临时求文件。合作开始时把适用产品、业务角色、资料来源和复核周期登记清楚；到期前由销售收件，专业岗位作结论，运营实施范围控制，仓库与财务照原单办理存量业务。这样即便客户在某项资料上未通过，新单风险不会继续扩大，原先已经发生的交付、退货和欠款也不会因为一个账号状态被抹掉。
老板验收时可抽任一到期客户追问：这份文件到底关系到哪些商品和交易方式，最后由谁判定，系统里哪些客户与商品权限改变，何时生效，客户手机端看到了什么，原单尚有多少未交、多少未收及谁接手。若答复只能停在“资料传过来了”“账号已经关了”，闭环仍不成立。系统提供客户、订单与权限的承接记录；资格是否有效、合同是否继续履行、特殊器械能否交易，仍由具备相应职责的人员根据具体文件和适用规则判断。
SC-000237
image1.png
—HRAREI, SRR

THEDSETSEMEHE: XHER. T FRSEBHBTRE, MITTEETR

FARECER BEPERSEHESEE SRS RS
SE / &R R B, BRI BRSBTS
KRR | =5 BEBA. SEESHR BTN

Blar / #E N, WBRIRE AR SHEAEAT




image2.png
E—&E A S R E WS IR

SARTERSIRIERED T, RILREIIRES TR AFIET

R BRSBTS BRI
BIAKRER RAR. TR, BSEF SIS RGN EEE
BRRE =, Bl 1R/ FRIS HRIR]

1855 / Rt RE. B, WHBSSEE i, SRS




image3.png
BHEZSEFAOSTRE

RETATSEIRBIS NS, (REBHEE SRS

RIEH BIZEFME BlS TEELUR
X, BT — | ERFHTIREE — | Rk EE. — | EE/ RESEER
7

HETWER, &/ RERSALEREL, EERECETE B,

ERLRREREENN, BATRESKIIEHTE.

EFIE

—  EEREmSIERAD




image4.png
< REEF wE

2AEE
BRER BERERELE
Epe e
BRRE, &
FRAT R
EFRS QH-NS-001
HARSHEE ES
R R
2 YRR ERER IS
4
BRER BFOXEEARRGE SRR
MBS |
35 &t

ERARSE iR




image5.png
REVT LRI FImIE . M52 P SEhRa I

‘EEERY TRER, BERESEFWIETITEE, RREINEDEE

=3i:dna 0]

ERIRASEZA

BRSE. KR =

APRASKET (B

SRSMEGEEARING, FETENBHA, BRE. WEREEEEmREA.

ERANOZS

ATRESNME

ZIRMERT

PEESAL =)








