云上订货系统  业务需求知识中心
劳保服按部门和尺码集中订购，怎样汇总备货并核对缺码补发｜云上订货系统
一家制造企业给六十名员工订同款劳保服，车间三十人、仓库二十人、维修十人。业务员把三份表合成一张“六十套”采购需求，看似采购量正确，仓库却可能把M码备多、XL码备少，甚至无法解释哪个部门还有人没领到。真正的订单不是“六十件同款”，而是每个部门对M、L、XL的组合需求。本文以车间M10、L15、XL5；仓库M4、L8、XL8；维修M2、L3、XL5为例，说明如何将部门清单汇总成尺码货盘、用可用库存算缺口、按约定优先级分发，并沿原订单补足未交的尺码。
把“六十人”拆成部门、款式与尺码，不让同名商品吞掉差异
三部门相加，总需求M16、L26、XL18，合计六十套。销售收到客户清单后先核款式、颜色、防护要求、尺码表版本和每人一套的口径。若车间需要阻燃款，仓库需要普通款，两者不能只因都叫“劳保服”就合并为同一SKU；本文假设六十套为同一合格款式，仅尺码不同。若客户另要三套备用服，备用数量应明确是增加到六十三，还是包含在六十内，不能在采购表里悄悄加百分比。员工在部门之间调动，也要按客户截至日期的有效清单计一次，避免车间和维修重复上报同一人。
商品资料最好让一个款式下的M、L、XL成为可识别的规格；如果套装包括上衣和裤子，还要明确上下装是否始终同码，能否单件换码。客户下单时看到的“六十套”只是总量，仓库拣货必须落到规格。部门资料应保留交付地点和负责人，个人尺码名单只供必要岗位核发，不应在对外宣传页或通用报表暴露员工身份。客户可以按部门汇总下单，也可以总部合单，但每项规格的来源部门和最终签收部门须可反查。
以车间为例，三十套并非仓库随意取三十件就算完成，而必须是M十、L十五、XL五。仓库部门二十套是M四、L八、XL八；维修十套是M二、L三、XL五。若只看总数，M库存多四套可能掩盖XL缺八套；M码不能直接替代XL码，更不能先给客户发错码，再让员工自己调换。汇总的用途是集中采购和备货，部门明细的用途是分包与验收，两层记录应同时保留。
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图1：车间、仓库、维修共需M16、L26、XL18；六十套总量无法单独说明哪种尺码短缺。
从可用库存算补货，不把总库存当作可交数量
假设当前同款合格可用库存为M20、L20、XL10。与有效需求相比，M还有四套余量，L缺六套，XL缺八套。建议补货不是“六十减现存五十等于十套”，因为尺码间不能互抵；真实短缺是六加八共十四套，现货能满足M16、L20、XL10，共四十六套，M多出的四套不能交给缺L或XL的人。若其中XL两套已被另一客户订单占用，XL实际可用应只剩八套，本项目XL缺口就变成十套；如果供方声称在途八套却未确认交期和规格，不能提前算作已可发。采购建议量须随占用、合格状态和到货承诺重算。
采购向供方下单应列同款L六、XL八，而不是写“劳保服十四套”。采购要核供方能否提供原颜色与面料、尺码标准是否一致、最晚到货日期及是否允许分批。同一个标为XL的供方，其实际胸围和裤长可能与旧批不同；若客户员工是按旧批尺码试穿的，换供方前需确认尺码表和样品。若某尺码停产，销售应把替代款、差价和交期给客户选择，而不是在采购系统里直接把XL改成2XL或换另一颜色。
四十六套现货能否先发，也取决于客户使用场景。若企业要求新车间人员开工前全员配齐，车间三十套可能优先；若各部门同时开工，不能由拣货员按自己方便决定谁先拿XL。业务员与客户在发货前明确分配优先级和补发时间，仓库按该规则生成部门分包单。未发的十四套属于已确认订单的待交，不因首批发了四十六套就把总订单标为全部履约。系统中若没有部门级自动分配规则，仍须在原订单关联的出库和待补清单中人工核对。
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图2：M多四、L缺六、XL缺八；现货四十六套和补货十四套是按规格算出的，不是用总库存简单相减。
分部门发货时，把首批四十六套与待补十四套分开交接
假设客户确认车间先配齐，余下现货再按仓库和维修分配。首批车间发M10、L15、XL5，共三十；库存余M10、L5、XL5。仓库需求M4、L8、XL8，首批给M4、L5、XL5，共十四，待补L3、XL3；维修需求M2、L3、XL5，首批只能给M2，共两，待补L3、XL5。这样首批三十加十四加二等于四十六，待补六加八等于十四，与尺码总缺口一致。还有M四套留仓，不属于客户已签收，也不应被临时凑到别的部门交付数量里。
仓库打包时外箱标部门、款式、尺码和件数，配送单按车间、仓库、维修三处或三个接收人分别列出。客户确认的优先次序和首批分配要回到原六十名员工的尺码清单的这笔六十套需求上，不能生成三个互不关联的新销售订单，使总部不知道仍欠十四套。交付现场负责人按尺码清点，而非仅在总单签“已收四十六套”。如果车间实际只收到XL四套，不能把发出五套等同实收五套；缺的一套要追仓库漏装、运输丢失或现场错领，待补总量相应重算。
先发四十六套后，销售向客户明确余下L六、XL八的最迟补送时间以及各部门分配。供方到货时采购按实际验收更新“采购中”与“可用库存”，仓库再按待补明细给仓库部门L三、XL三和维修L三、XL五。不能把补货L六、XL八先作为新订单销量，又把原六十套订单保持欠发十四套不关闭；补发是履行原订单，结算和业绩应避免重复计数。若客户同意分批付款，财务还需按合同区分已交部分与未交部分，不因四十六套首批签收就默认六十套全部到期。
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图3：车间三十套先配齐，仓库首批十四、维修首批两套；两部门合计待补L六、XL八。
员工试穿后换码与最初缺码补发，不能混在一张欠发单里
首批到手后，仓库部门有一名员工原报M，实际需要L。客户提出的不是“原L欠发再加一套”，而是一次尺码交换：核原M是否完好可返、L是否有可用库存或需新采购，退回M与补发L分别记录，并说明是否产生费用。若此时L六套仍是为原缺码客户采购的，不能擅自拿走其中一套先换码，导致原L六套待补变七套却没人知道。销售可与客户确认换码优先级；若客户允许先把返还的M调配给另一个M需求，也必须在客户范围和库存状态允许的前提下处理，不能把已穿着不合格商品直接当新货。
如果供方首批补货只到L四、XL八，按客户优先级发出四套L后，原订单仍缺L两套。到货单不能写“采购L六已完成”，也不能因XL足额就把整个补货计划关闭。原订单状态应继续显示L两套待补，并指明是哪一部门和哪两名员工或至少哪份部门清单；财务核账时区分已交五十八套、未交两套。若客户临时新增两名员工，那是新增需求，不能偷偷并入原欠发两套以掩盖采购不足。
客户若发现尺码表与样品不一致，问题可能影响一批同款，不只是某个人换码。销售应抽查涉及的规格、供方批次、试穿记录和已发部门，再决定局部换货还是整批处理。若问题源于客户原报尺码有误，费用承担与供方制码偏差不同，但必须以合同和客户确认记录为依据，不凭主观归因直接扣客户款或供方款。仓库要保留已回收服装的状态，检验后才能回可售库存。
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图4：原订单待补L六、XL八与后续个人换码分开登记；换码先核退回M的状态和新增L需求，不重复计算原欠发。
用“部门×尺码”复核交付、结算和下一轮备货
如果合同每套二百元，六十套暂估货款一万二千元。首批实收四十六套按同价是九千二百元，待补十四套对应两千八百元；应收何时到期仍以合同约定为准，不可只按此例自动拆成两笔。客户总部对账时既看六十套计划，又看部门实际签收与欠发；仓库从每张部门分包单反查实际出库规格；采购从L六、XL八的补货单反查原订单缺口。只有“需求六十=已签收四十六+待补十四”且分尺码、分部门也分别相等，首批才算账实清楚。
下一轮备货不能把M余四直接理解为市场喜欢M。余四只是这一次客户的M需求比现货少；企业应结合多个客户和多期实际领用、换码及退货判断各尺码周转。若长期XL欠发而M滞销，要调整的是尺码组合和采购节奏，不是继续增加统一款式总量。云上订货可用商品规格、客户订单、采购、库存、出库和售后记录承接主线；部门清单与个人尺码如何关联到当前系统字段需按实际配置核实。无法自动生成部门分包时，也要把客户确认清单、原订单和补发凭证相互关联。
完成标准不是“仓库发出六十套”，而是六十名员工拿到正确尺码
负责人最终应从任一部门查到原订、首批实收、后续补发和换码的去向；从任一尺码查到总需求、合格库存、采购到货、已发及结余。车间优先三十套的决定是否有客户确认，仓库与维修哪些人暂未领到，补货L六、XL八到货后是否实际签收，都要能在原业务链上回答。账上六十套出了仓，却有员工穿着不合码，企业仍未完成客户要的结果。把“按SKU集中采购”与“按部门正确分发”都做好，才既不会重复备货，也不会在客户现场不断为缺码返工。
SC-000263
image1.png
—IKEERREBER IS RASKIR

FFRSHREATE, SEEAN

i) MFZ L3 XLEG &
%[g) 10 15 5 30
e 4 8 8 20
e 2 3 5! 10
ait 16 26 18 60

413
i

SR, B x RSB TR, HEMEw,

EHTERS




image2.png
NRIRBAEER S EFERIEHE

EHUEHRENB RS SIS RET, BRSO

M55 Rz} XL#3
ERRE 162 BRFRE 26E EFFRE 18E
o] FBEETE 20E o] BER 20E I FEF 10E
RAE fR6E TReE

IEEEIAZ 16 + 20 + 10 = 46E; 554 L6 + XL8 = 14E,

MBS TMETRER IR HILIBSXLES,

EHTERS




image3.png
BREFRASEEIRFES Z+7E

e, RAEBHERESE To4

SEARFIRTEEST, BOECELEE

#7|g Eitt: M10- L15- XL5 = 30&
40T
e Eitt: M4 - L5 XL5 = 14E
#ZHML3 - XL3 = 65
#fiE Hit: M2 = 2&
#HAL3 - XL5 = 8%

BEH46E + HMAE = BEFRITE0E; SRMAEBRECE

EHTERS




image4.png
HINRTRIBSRIGRE, EMANESEE

{REBRITE, FiIMBHICR; THHCRIBLAE RS

REERATHNE ERIREHED
1. KIIL6. XL8 — FLERERE 1. BEFRZRCKRIB SIRBRE
2 FRBREEL3/XL3, HHEL3/XL5SE 2. iREIREAGLS: RIEs/fhbiE

3. BEFRIREN; REFNIT 3. FEgAefd; RIBGRIEEFFRLE TR R

Stz FiT60. Hittstlde. (R4, BBSRIRBHEMNANE.
KRR ERSRBSRUTIA, TEEREEMH RS0,

EHTERS








