云上订货系统  业务需求知识中心
贴标绣字定制工服：样稿、起订量、外协和验收｜云上订货系统
企业采购工服时，一笔120件订单常常不是一个标准商品：尺码分四档，岗位标识分两种，绣字位置还可能因部门而异。经营风险不在“能否让客户下单”，而在客户确认的图稿、报价采用的工艺批次、外协拿到的生产文件和最后交付的成品是否同版。只把“120件工服”写在订单里，采购可能按总件数判断已达到起订量，外协却按每种绣字内容分别计起订与制版费；样稿一改，已加工部分又无处追责。本文以一笔示例订单，把参数、样稿、起订量、外协交接、验收及补单分开核对。
先把可选项、必填参数和计价方式做成模板
客户需求至少拆成四层：工服款式与面料、各尺码数量、绣字内容与工艺、贴标位置与标识版本。以深蓝长袖工服120件为例，S20件、M50件、L40件、XL10件；左胸绣企业名称，右袖贴岗位臂章。只写“深蓝工服120件”会遗漏两种独立的差异：尺码改变的是成衣与备料数量，岗位标识改变的是图稿、贴标批次和验收标准。销售在报价前应向客户收集尺码表、标识源文件、文字拼写、字体与线色、绣字尺寸、贴标位置示意、洗涤及耐用要求。涉及员工姓名刺绣时，还应核对名单版本、授权范围与最终交付对象，不能把个人信息无期限挂在公开商品模板里。
云上订货可以用定制参数和订单明细承接客户选择，但“可配置字段”不等于自动完成服装打版或工艺设计。实际商品模板中，能标准化的款式、颜色、尺码可做选项；需要上传客户图稿或填写文字的项目，应明确必填、格式和人工复核人。外协无法直接使用的模糊描述，例如“袖口上一点”“字稍大”，应退回客户转成可测量的尺寸和位置。样稿应包含工服正反面、标识距领口或袖口的距离、颜色样本和适用尺码，才能让销售、采购与工厂讲的是同一个版本。
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图1：示例订单把120件总数拆成尺码及两种标识工艺，明确客户需确认的图稿内容。
报价时同时确认数量、起订条件和附加费用
总订单120件达到成衣采购门槛，不代表每个工艺版本都达到外协门槛。假设左胸统一绣企业名称，但右袖岗位标识分为A组70件、B组50件，外协可能按两份制版、两个起订批次报价。销售必须分别询问成衣、刺绣、贴标的最小起订量及不足门槛的处理方式，尤其关注XL等低数量尺码是否需补差或拆采购。打样、绣花制版、贴标模具、加急、材料损耗、包装、运输、返工与税费口径要在报价单上分项列示，不能只给客户一个每件均价，然后把一次性成本藏到实际毛利里。
报价也要锁定交期条件：客户图稿确认在先，外协打样、样衣审批、成衣备料、绣字贴标和最终发运在后。若客户迟迟不确认样衣，原承诺交期通常不能机械保持不变；销售应重新确认开始计算交期的日期。对于分批交付，报价需写明首批与尾批的尺码结构、运费和验收地点。补单10件即使与原订单同款，也可能低于某个绣字版本的起订量，不能自动沿用120件的大单单价。可给客户两种选择：单独支付小批次工艺附加费，或合并到下一批采购并接受新的交期；具体条件由真实供应商报价和客户确认决定。
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图2：总件数、工艺版本数量和一次性费用分别检查，避免“订单量够了”掩盖某版起订不足。
客户提交后保存参数快照并完成确认
客户下单时的参数选择是沟通起点，不一定是可直接投产的最终样稿。应为每版图稿设置可识别的名称和版本号，例如V1初稿、V2客户确认稿。V2应同时包含图样文件、文字与字体、颜色、尺码数量、标识位置、确认人和确认时间；销售还需检查订单行的款式与数量是否与图稿清单一致。若客户在聊天中回复“可以”，但消息前面有几份不同附件，采购仍不能判断是哪份“可以”。正式确认最好引用明确的版本号和附件哈希或文件名，使将来发生返工争议时能还原当时依据。
样稿确认以后，不应覆盖旧文件。比如客户在外协已做完30件绣字后，提出把左胸文字改一个字，应新建V3变更，写清已完成30件能否返工、返工成本由谁承担、剩余90件是否采用V3、报价与交期怎样调整。订单快照保留V2，变更单记录V2到V3的差异。若采购只拿最新版文件给工厂，财务却看不到已耗材料，最终项目毛利会被少算；若工厂继续按旧版加工，最后验收会整批失败。可设“未确认不下外协单”“变更未定价不改生产文件”两道放行条件，除非经营负责人明确批准并留书面风险承接。
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图3：示例显示V2客户确认后才向外协交接；V3变更必须追溯已加工数量、追加成本和新交期。
采购、加工和交付都沿用同一订单参数
采购向外协发出的不能是一张笼统的“工服120件”采购单。外协交接包至少包括原客户订单号、款式与面料、各尺码数量、标识图稿版本、文字及位置、质量标准、包装要求、交期、返工责任和验收方式。销售与采购交接时，逐行核对S20、M50、L40、XL10和两种岗位臂章的分布；若A组与B组各自有不同尺码占比，只有A70/B50的总数仍不足以指导生产，还应形成“尺码 × 岗位版本”的二维矩阵。采购单引用客户确认版，外协回签采用的图稿与数量，内部才知道生产的是哪一版。
加工过程应设关键回传节点：打样结果、样衣批准、首件照片、中途产量和出厂检验。并非每个项目都要复杂排程，但至少在首件上核文字拼写、线色、贴标朝向与位置，防止120件完成后才发现标识整体偏移。若部分尺码缺料，可让外协报告受影响明细和补料日期，不要只把交期整体顺延而不告诉客户哪一批会晚。外协结算也按可验收成品、返工品和报废品分开，不能按“投产120件”直接确认全部应付。云上订货中的订单与参数记录可做关联基础；裁剪、绣制、质检等专业工序是否有独立模块，应以当前系统实际能力验证，不能把业务图当成已存在的生产执行系统。
变更、返工和复购先回查原参数再处理
交付验收应先按尺码点件数，再核标识版本及质量。示例S应交20实交20，M应交50实交48，L应交40实交40，XL应交10实交10，本次实交118件而非120件。M码缺的2件要单列待补交，不可用其他尺码凑数。客户可对已交118件按确认图稿核绣字文字、针脚、贴标牢度、左右位置、尺码标识和外观缺陷，并保留双方签认。若XL10件采用经客户同意的V3、其他件仍用V2，则验收单必须列清各自版本，不能要求全部按V3回头判不合格。
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图4：120件示例中的本次实交118件、M码缺2件；数量与版本分别核，不以整箱签收代替验收。
返工、降价接受和补交是三种不同处理。外观小瑕疵若客户愿意降价接受，要写明受影响数量、折让金额和售后责任；绣字拼写错误若需返工，记录返工件数、材料损耗和新交期；缺货则按补交计划继续追踪剩余2件。财务收款与外协付款应匹配客户实际验收、合同节点及责任认定，不应因仓库出库就默认已全部验收。复购时可以复制历史尺码与图稿作为候选，但必须重新确认现行员工名单、标识、材料价格、起订门槛及供应商交期；“照上次做”若缺少版本确认，往往正是返工起点。
先用一笔小范围订单检验三条损益边界
第一条边界是接单时的成本可见性。只看客户订单金额，可能忽略打样、制版、低量尺码补差与两种岗位标识的分版费。项目报价表应能从客户确认参数回算预计材料、外协、运费和返工风险，毛利不是“单价减成衣价”这样简单。第二条边界是投产后的变更责任。客户改样、销售录错字、工厂用错版分别对应不同的返工原因和承担方，不能统一算作“生产损耗”。第三条边界是验收后的收入与应收。客户只验了118件，尾款、补交和外协结算要依合同与实交结果判断；不能用120件的出厂报表掩盖2件未交。
试点应至少跑两类订单：一类尺码与标识在首次确认后不变，检验参数到验收能否一路追踪；另一类在外协首件后变更绣字，检验旧版、已加工数量、追加报价和新交期是否都留痕。每笔业务都按“客户确认样稿—报价及起订复核—外协回签—首件复核—分码交付—客户验收—差异关闭”查原单。如果经手人换了之后，下一岗位仍能判断该用V2还是V3、还差哪两件、谁承担返工费，这条链才真正闭合。若需要靠聊天截图重新猜测，即使系统里有订单号也未达到可复制的经营能力。
扩大到更多客户前，持续看样稿确认周期、改单次数、低于起订量补单比例、首件不合格率、分码交付准确率、返工成本和验收后的实际毛利。指标必须能追到具体款式、标识版本与责任阶段；只看订单量增长会把复杂定制的沟通成本隐藏起来。业务图表达的是企业应建立的核对关系，并不代表云上订货原生具备服装打版、刺绣排产或质量判定。实际配置与外协接口由实施团队验证，客户确认、工艺可行性和最终质量责任仍由相关岗位承担。
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