云上订货系统  业务需求知识中心
交期总卡在审批人手里：找出等待节点并设置授权与替岗｜云上订货系统
批发企业接到客户上午的补货单，库存明明够，仓库也能当天拣货，销售却不敢答应“今天发”。原因可能不是作业慢，而是订单在一位审批人的待办里等到截单之后。把所有审批取消会让价格、账期和客户承诺失控；让销售不停打电话催人，则只是把制度变成个人关系。可行的做法，是先还原每笔订单到底在哪段时间停住，再按照交易风险决定谁可以批、谁能替、何时上转，最后同时检验交期与风险。
先用同一笔订单的时间戳找出等待，而不是凭印象责怪仓库
一家做餐饮渠道补货的经销商把当天十五点设为仓库截单线。某门店十点零二分提交订单，十点零五分资料齐全并进入审批，直到十五点四十分才通过；仓库十五点五十五分接单，十六点半完成拣货，但已经没有当天的线路。客户听到的是“仓库没发出”，实际决定性延误是审批等待五小时三十五分，跨过了截单线。若只统计订单提交到发货的总时长，就会误把责任压给后段执行。
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图1：示例订单跨过仓库截单线的关键时间点。图中时间仅用于说明分析方法，企业应以真实订单记录复核。
统计时给每笔订单留下客户、承诺交期、订单类型、提交时间、资料齐备时间、进入审批时间、每次退回与重提时间、审批结论时间、仓库接单、出库和签收时间。审批等待要从“具备审批条件”开始计算：销售少传了价格依据导致的两小时补资料，不能算成审批人的两小时；但审批人退回理由模糊，销售三次反复重提，也不能把全部时间推给销售。两类等待分别列账，改进措施才不会打错位置。
选择连续两周的延误订单，按普通现款、价格例外、信用例外和特殊交期分层看中位时长及最慢的一成订单；再按工作日、周末、审批人请假及高峰时段分组。只看平均数容易被大量秒过的常规单稀释。若超过截单线的订单集中在价格例外，而常规单始终很快，就应修订价格授权；若都集中在同一个请假日，则先补替岗机制。库存不足、客户临时改期和运输中断应单列，不应被审批指标吸收。
把交易分为可按规则放行、需专业判断和必须上转三类
审批的目的，是让有风险的交易由有责任的人作决定，不是让所有订单经过同一位老板。标准价格、现款、现货、信用状态正常的重复补货单，若企业已有明确制度，可按规则流转并抽样复核。折扣低于已批准底价、追加赠品的订单，关键是毛利和促销依据，应交有价格权限的人判断；客户逾期、超授信或要求延账期，则要看实际应收与回款安排，由财务或信用负责人判断。跨区域供货、缺货情况下承诺固定到货日、特殊合同条款等，还可能需要经营负责人综合确认资源和责任。
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图2：按交易例外拆分判断岗位与留存依据。具体金额、底价、授信和授权阈值属于企业制度，图中不假定系统已经自动实现。
制定规则时先拿最近一个月真实订单回放：正常单被审批卡住的比例是多少；价格例外是否真的有底价依据；超授信是否在审批前就已标识；同一客户是否因销售拆成小单而绕开门槛。阈值可以先保守设置，再根据实际毛利和坏账表现调整，不能用“金额不大”掩盖信用或合同风险。凡是低于底价、超过授信、牵涉跨主体结算的单据，即使金额低，也可能要进专门的判断路径。
规则写成可以复查的条件：适用客户群、区域、订单类型、价格范围、付款方式、欠款状态、库存与交期条件；命中两种例外时如何取更高风险层；审批人看到的是哪些原始依据；拒绝、退回、上转之后订单是什么状态。销售不能通过复制、拆分或先发货后补批来绕行。仓库只接收已经生效且交期可执行的订单，审批通过也不等于库存已锁定、车辆已有运力，两者应由后续岗位继续确认。
用一张流程图说清审批停在哪一步，避免把“节点存在”当成“责任落实”
当前系统的真实“流程设置”页面展示了订货单从提交、订单确认、订单审核、出库、发货确认、收货确认到完成的节点。这个截图能帮助团队确认审批位于业务链的哪一段，也能提醒仓库不得把尚未完成审核的单据当作可出库订单；它本身并不能证明企业已经设置了风险分级、代审权限或超时提醒。上述治理规则仍要逐项核对真实配置和岗位制度。
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图3：真实管理端“流程设置”局部，显示订货单的主要步骤。审批时限、风险条件与替岗范围需另据实际配置核实。
一张可执行的责任表至少回答四件事：由谁提交可审批资料；由谁对价格或信用作决定；在多久内应处理；超过时限交给谁。普通销售负责人不应代替财务判断逾期客户是否继续赊销，财务也不应只看金额就承诺仓库无法完成的当日配送。退回必须写缺少哪份资料或哪项条件未满足；上转必须标明原审批人、接手人、原因和接手时间。审批结论要与同一订单关联，不能只在微信群里留一句“可以发”。
销售面对客户，应区分“订单已收到”“价格与信用已确认”“仓库确认可出库”和“物流已排班”。只有后两个条件都成立，才能给确定性的发货承诺。若客户催促导致提前口头承诺，后续审批即使通过，也不能把晚交的原因全记在审批部门；客户承诺本身就是应复盘的前置动作。
替岗授权写到范围、时限和越界去向，才不会变成“一人请假、所有人等”
老板或关键经理出差之前，指定替岗人只是第一步。必须同时写清他可以处理哪类订单、哪些客户或区域、金额上限、价格底线、账期及信用条件、授权开始与结束日期。比如替岗销售主管可以处理标准价格内的加急补货，却不能批准低于底价的促销，也不能将逾期客户改为月结。后两类应自动或人工上转到相应责任岗位，不能因替岗人在线就把不同专业判断打包交给他。
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图4：替岗授权的人员、交易、额度、期限与记录边界；高风险例外应保留上转路径。
替岗人需要知道自己的权限从何时生效，原审批人复岗后如何收回；销售需要知道待办转交给谁，不能在两个负责人之间来回追问。对于跨越授权边界的订单，应有明确上转人和可接受的处理时限。如果无人具备相应权限，企业应给客户真实说明新的交期，而不是先承诺后补手续。值班安排还要覆盖午休、周末与大促高峰，否则纸面上有替岗，实际积压仍在无人在线的窗口发生。
防止速度压过内控的关键是可追溯：保留申请时的价格、客户欠款与交期依据，记下原计划审批人、代审人、每次转交时间、最终结论及理由。原审批人回来后抽查代审期间的低毛利、超额度、频繁退回及拆单订单，必要时缩小授权。若一位替岗人既发起订单又审批自己设置的优惠，应由另一岗位复核，避免职责重叠。
超时订单先判断缺资料还是缺决策，两个出口都要闭合
待办超过约定时限，不能简单用“催审批”统一处理。资料缺失的订单，应退回销售并列出具体缺项，例如客户未确认特殊交期、价格申请没有毛利测算、超授信未提供回款计划；销售补全后再重提，旧申请和等待时间继续保留。资料齐全但审批人没有处理，则提醒替岗人或上级接手，交接必须记录发生时间。拒绝要告诉销售和客户可采取的下一步；上转要标出新负责人和预计结论时间。
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图5：资料不齐走补充路径，资料齐全但超时走授权或上转路径，两条路都回到原订单留痕。
这里还有一类容易被忽略的“假审批等待”：价格规则错误地把原本标准单识别为例外，或客户欠款已经到账但财务状态未及时核销。审批人反复点击通过只能救单，不能消除根因。每周从退回和上转最多的十笔单开始，检查客户资料、价格表、付款记录和规则版本，分清数据滞后、制度空白与人员不在岗。这样改的是等待来源，而非增加一个更勤奋的催办人。
四周试点同时验收交期、审批尾部等待与经营风险
试点先限定一个区域、一类客户和可控制的交易类型，保留调整前两周基线。第一周复原订单时间线，标出跨截单线的真正等待；第二周确定风险分级、岗位责任和替岗名单，用正常现款单、低价单、逾期客户单、审批人请假单分别演练；第三周在真实订单上运行，逐日核对超时、退回和越权；第四周由销售、财务、仓库和经营负责人一起决定扩大、收紧或撤回。没有经过异常单演练，不宜一次性把全部审批放开。
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图6：试点评估需同时覆盖资料齐全后的审批时长、客户交期兑现和价格信用风险。
速度指标以“资料齐全至审批结论”的中位数及第九十百分位为主，再看退回次数和超时未结数量。交期指标看客户约定日对实际出库、签收的兑现情况；审批从五小时缩到半小时但仓库仍缺货，不能宣称交期问题已解决。风险指标看低毛利单、超授信单、越权审批、拆单绕行和事后补批。三组指标必须以相同客户群和订单类型比较，不能把难单移到统计范围外，让报表看起来更好。
扩面条件是审批尾部等待下降、跨截单线的订单减少、客户交期兑现改善，同时毛利和信用风险未增加。若审批提速却出现更多亏损单，先收紧价格授权；若常规单依然久等，重新检查规则是否把它误判为例外；若批准后仍迟发，转向库存可用量和线路截单机制排查。企业最终要形成的是一套即使关键人请假也能持续运转、遇到真正风险又能找得到负责人的交易决策机制，而不是一次性的“清空待办”。
SC-000344
image1.png
E—SEIRITER: SEREESHN, MAE6E

il REEERE, 1500 HOESHAIR; KREETRRAREE

10:02 10:05 15:40 15:55 NE|

BRI 5L EHLET GRS SKRRAER
— — — —

ITEHARS BHRETE 55\ 355 Bifid 15:00 &2 EFRERSE

FbT: EMCESEN AR, SERIGE 15 SRR, BRAETYSARNRE.

T BRS HEESTEEE A ERSTREEMAT | MERETMER K.




image2.png
RS NEART BEERESERE

IATREWATHORISERG); SMEE, i RIESEAn AR

iTesem BB EBHITA FTHHIE
AR RS + T+ R I S

gk EFEHERN MR HIRHERTEA BRI
(=R RS, BRSAGEEE M55 / EFIREA R SER

[
o
=4
b
g

KR B, BRSERE. SHAR HRRSEFHIA





image3.png
ol

-

oF DU RDO

g
ord

= iTEE TTEHETEE <

R AR | RERE
WERE

TRRRRERT

@ =crsisn

QO =resansn

TECR < BECR < BERE SRR - TTEEIEE -

© =rusmsigTE, TRz

" @ - e - @ - - @ -
(] L] (]

»
]

Q




image4.png
B URS BE ZERAR

AR, AETB2BHMIRARE,; FNITEE. MEnSEESRREDR

R JERERIAL + EIAAR THRS "HEEmRn
Bta PEESENE = e TS RN
ZEIB ST R, ORI, MR IR LS, IR
EEZS FHASEERRNE, REES SIS
BAHA JREE#LA. HREA. KiEFAT R EREHESEITS

AR BRI PNRRS, A DI S ERI RN




image5.png
BEPIRRE: IMNER, SRR

BRRASCHARE; BE. LéErRESEaERR—EiTs

Freats EIRHERSE IRESER
— —
CFHNAE] HEAMME, BESTERRE REFRESRR
N
BERSTeEE e
—
REER ) tuEF Bl / 184 / i

HEIEF URETIMANRE; BESERTARERGSER.




image6.png
TR : EE, SRR —EER

FRIEREFE ST LRI AEE; BRSO

BE BRI S TR / P90

RUBE T ER AR IRE

RZHA A= ARSI / S

FREAEFHEEFECE

XU AN, (EER. WBEE. ESER

REEFHSNERIRGEE

FERM: SRS TR, TRRIME, TR/ SRSESEEm.








