云上订货系统  业务需求知识中心
供应商报价过期或临时涨价：付款和客户承诺前怎样重新确认｜云上订货系统
供应商上周报鲜整鸡15.50元/公斤，销售据此给食堂客户报20元/公斤；今天客户要100公斤，供应商却说原价已过期，现价17.20元。采购若沿用旧单付款，供方可能拒发；销售若只看客户售价，还以为这笔订单仍有原先的毛利。涨价处理不能只改一个采购价数字，须依次回答：旧报价适用到哪天、客户此刻只是询价还是已确认订单、供方现价及运费是否确定、已承诺的交期与成本风险谁承担。
先找到旧报价对应的商品、单位和有效条件
历史采购价并不是今天的供货承诺。采购员应核对供方、商品规格、公斤或箱的计量单位、价格有效期、数量阶梯、含不含运费、送达仓库及付款条件。某次15.50元只对100公斤以上订单有效，今天客户若只买20公斤，旧价即使未过期也不能照用；另一个仓库的冷链运费也可能不同。供应商报价单、采购单与客户销售报价最好能按SKU和日期串起来，才能说明销售当时采用哪一版成本。
云上订货管理端有供应商报价单，可维护供应商报价并选择更新范围。已有实拍记录展示鲜整鸡15.50元/公斤的报价字段，它只证明系统可记录供方报价，不能证明供方今天仍按15.50元发货。采购与供应商沟通时，先拿旧记录明确问：“这个SKU、100公斤、送到这个仓、这个日期，还执行原价吗？”对方说“近期可能上涨”，不等于新价已确认；回复17.20元但未说明运费与交期，也还不能完整评估客户承诺。
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图1：实际供应商报价单显示15.50元/公斤等录入字段；是否仍生效要向供方再次核实。
客户报价与已确认订单，处理顺序不能一样
若销售只是给客户一份尚未确认的报价，先暂停原价格的继续传播，核供方新条件，再由销售决定修改报价、缩短有效期或更换货盘。若客户已经按20元/公斤确认100公斤订单，就不能因为采购成本上涨，直接把系统中的销售价改成22元、让客户事后承担差额。需要看订单与合同约定的价格锁定、改价条件和取消方式；不能单方改的，企业应评估自行承担差额、与供方协商、经客户同意调整交期或替代商品等选择。客户预付款已到账的，还要核退款或补差是否经过客户确认，避免资金动作早于新的交易约定。
采购和销售确认现价应留供应商回复的时间、联系人、SKU、单位、数量、送达地点、有效期与交货日。微信或电话沟通可作为线索，但关键金额与条件最好形成可回查的报价记录或双方确认；供应商只在电话里说“涨了”，采购单却仍留旧价，财务付款和仓库到货时就会各执一词。临时涨价还可能只影响后追加的数量：原采购100公斤已被供方接单，后来再加20公斤，新增部分需独立核价，不能把整单历史价格一键覆盖。
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图2：客户仅收报价、已确认订单、已预付三种状态对应不同的销售与财务动作，不能统一直接调价。
新成本确认后，把整单可得利润重新算一遍
用一笔说明性订单算清问题：100公斤鲜整鸡，客户售价20元/公斤，收入2,000元；旧供价15.50元/公斤，采购货款1,550元，冷链运费80元，未计其他费用前的差额为370元。供方新价17.20元/公斤时，货款变1,720元；运费仍80元，则差额只剩200元，少了170元。这里的“差额”不是财务报表中的最终净利润，损耗、税费、包装、账期资金成本等尚未计入；但已足够说明，销售不能只比较20元与17.20元两个单价就判断订单健康。
若供方新价17.20元是“到仓价”而原15.50元另加运费80元，两个价格的运费口径不同，不能直接把采购价相减170元。采购应把商品价、运费、配送费、是否含税、付款时点统一为可比较的到仓或到店成本，再交销售及负责人判断。如果客户还有满减、赠品或返利，订单实际收入也要按本次成交条件核。仓库已经有合格现货可履约时，新供价是否影响本单要看实际货物来源，不能把所有旧库存也按今天高价视同新增采购。
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图3：示例100公斤订单把旧供价、新供价、运费和未计其他费用的差额放在同一口径比较。
采购单详情可以显示商品、数量、仓库和待付款金额，说明采购已进入执行阶段，但页面金额若仍是旧报价，财务不能只因流程进入“待付款”就照旧付款。先问供方是否按旧价接单、是否已发货、现价变更适用于哪一部分，再依据双方确认的采购单和实际到货处理。财务应当知道“正在申请付款”与“供方已同意该价格”不是同一状态。
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图4：实际采购单详情提供数量、仓库及付款核对入口；最终应付价仍须与有效供方承诺一致。
重新谈价时，四种方案按客户承诺逐项比较
第一，向原供方争取已确认订单仍按旧价履约，或只对未来新单使用新价；需有可回查的供方确认。第二，更换供应商，但要核规格、质量、冷链能力和交期，不能只见另一家报价低就改。第三，若客户尚未确认订单，销售根据新成本调整报价并说明生效时间；既有客户指定价或活动价要检查是否仍适用。第四，若订单已成交且合同没有单方调价空间，企业可能要承担本单利润下降，通过之后的采购谈判或新报价政策修正未来订单，而不是悄悄减少重量、换低规格来“补毛利”。
这四种方案涉及的人不同。采购负责取得供方可执行的价格与交期，销售负责客户能否接受的新报价或替代货，财务核付款、预付和应收影响，负责人审批低于目标毛利的例外。审批理由应写明采用哪版供方报价、预计整单差额、客户订单状态和停止条件，而不是只填“领导同意”。如果等待供方确认会错过客户使用窗口，也要及时告知客户，不要用一张尚未落实的采购单给出确定交期。
更新价格依据，保留旧单据的原始版本
供方最终确认新价后，后续采购单按约定价格和生效时间生成或调整；已完成、已付款或已发货的历史采购记录应保留当时依据。若供方只同意本次100公斤按17.20元，下次采购价格仍需重新确认，不能把一次临时报价当长期价覆盖所有SKU。销售报价也应区分客户类型价、指定价和活动价的适用条件，避免采购成本更新后误以为所有客户马上看见同一销售价。客户已经确认的成交价格应能从原订单回查，后续协商调整则留下双方确认的新版本。
到货后还要对数量和实际付款复核：供方只交95公斤却按100公斤催付，先按采购合同、验收结果和补货安排处理数量差异；这属于交付问题，不能通过改低采购单价来“抵平”。如果客户只收95公斤，销售侧也要单独核客户应收与欠交。报价有效不等于交付完成，交付完成也不等于付款已结；把三者分开，才能知道毛利变化来自价格、数量、运费还是售后。供方再次涨价时重新走确认，不在原单上抹掉第一次调价依据。
用“承诺前一天、承诺当天、付款前”三个关口验收
先选一个波动明显的SKU试跑，例如鲜整鸡。承诺前一天，采购检查即将到期的供应商报价及已发给客户的尚未确认报价，销售给报价标清有效期。承诺当天，有客户正式下100公斤订单，采购必须能说出供方是否接受15.50元还是17.20元、交期及运费条件；销售据此确定20元售价是否仍符合企业的最低差额要求。付款前，财务从采购单进入供应商确认与入库验收，再核待付款金额；不能只看客户已付款就对供方提前放行有争议的采购款。
准备一笔正常业务和一笔供应商临时涨价业务，让未参与报价的人从原单重建价格链。若只能在采购员私人聊天里找到供方现价，或销售报价与采购价格的生效日互相冲突，这条流程尚未通过验收。后续按SKU统计旧报价被引用的次数、供方改价后客户订单取消率、例外毛利审批量和最终兑现的整单差额；但单纯减少低毛利订单数并不代表问题解决，可能只是把风险从系统转回线下。系统可以保存报价、采购和订单记录，却不能保证外部报价永远有效，也不能替代企业与客户、供应商就价格与合同责任作出确认。
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