云上订货系统  业务需求知识中心
总部要求门店解释为什么超预算：用订货明细还原采购变化｜云上订货系统
总部收到门店本月“采购超预算 13.5%”的汇总，门店负责人说客流增加，采购说供应商涨价，财务说上月的到货这月才记账。如果只让门店写“业务发展需要”，下一月同样会超；如果直接砍采购，又可能把畅销品断货。真正有用的解释应回答：预算与实际比较的是同一类采购吗，超出金额落在哪些商品和订单上，是买得更多、买得更贵、临时新增品项，还是运费、退货与跨期的口径差；每一类原因有何证据，下一次应批准、调整还是停止。云上订货的采购汇总与原采购单可提供实际业务证据，预算批准版本仍须由企业自己保存和确认。
对齐口径后再喊“超预算”，否则数字会误导责任
总部先确定被问责的对象：是某一家直营网点、同一经营主体，还是总部代它集中采购的一组门店？预算按门店制定，实际采购却把总部共享库存或另一门店代下的单算进去，就不能拿两个总额直接相减。再确定比较期间。预算是九月下单限额，实际报表却取九月验收入库，八月下单、九月到货会形成看似九月超额；反过来九月紧急补单、十月才到货，也可能漏出本期。预算是含税价还是未税价，是否含配送费、优惠、退货、赠品，比较对象都要一致。
最重要的是说明“采购额”所处阶段。采购单提交金额代表承诺或计划，不等于已经入库的货值，也不等于已经支付的现金。一张采购单可能分批到货，临时改单，供应商少送，或发生采购退货。门店控制预算时可以用“本月已下单加未履行承诺”预防超支，月末考核可以按验收入库金额复核，但不能把前者和后者当同一实际数。若预算没有定义对应阶段，先补制度口径，不以系统显示某个金额为由倒推预算原意。
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图1：比较前先固定五个条件，并留存预算审批版本与实际查询条件；口径不齐的差异单独列示。
一份可审计的比较底稿，应记录预算版本和批准人、门店与期间、每个商品或品类的预算数量和单价、预算金额、实际采购单号、实际数量与单价、税费和退货处理、状态及所属门店。商品按箱订、按件入库时，先按相同基础单位换算，保留换算规则；不同规格、品质等级不能简单并成一个价格。新增商品在预算里没有历史单价，应单列“未预算品项”，不能为凑出价格涨幅随意指定一个零元预算价。若预算只按品类批准，则先在品类层核实超支，再用具体 SKU 找贡献，不虚构总部已经逐 SKU 授权。
从系统采购汇总定位差异集中在哪里
云上订货管理端“采购—按商品汇总”的真实界面可按期间查看采购订单总数、商品总数与金额，并按商品展示数量、基础单位和小计金额。下图的样例账号在所选期间显示两张采购订单、鲜整鸡 40 公斤、商品总金额 600 元。它能证明系统有商品层汇总和期间筛选入口；它并不知道门店获批的预算，也不能单靠 600 元判定超支。分析人员应把查询条件和导出时间一同保存，再对预算底稿中相同 SKU、规格、单位和期间的行。
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图2：真实系统截图用于定位采购实际发生在什么商品上；预算来源需由企业批准文件提供。
汇总适合找大头，不适合直接给出原因。若某商品采购金额高，要沿订单数量、单价、创建和审核日期、收货仓库、供应商、到货与退货记录往下查。汇总里出现同一商品两张单，可能是正常分批采购，也可能是前一单未到货又重复下单；只有原单与到货状态能分辨。经营者还应问库存是否已经积压，以及对应门店销售是否增加。采购金额增长而销售增长更快、缺货减少，可能是有价值的供给增加；采购金额增长、库存天数同步拉长、临期损耗增加，则未必能以“客流增加”解释。两种情形都不能只用采购总额描述。
用商品明细把差额拆成数量、价格和新增事项
对预算与实际都存在的同规格商品，可以先按预算价计算数量效应，再按实际数量计算价格效应。写成算式就是：数量效应＝（实际数量－预算数量）×预算单价；价格效应＝实际数量×（实际单价－预算单价）。两项相加，恰好等于该商品实际金额减预算金额。这种拆法只是经营分析约定，前提是金额和单位同口径；不能把实际单价中的运费与预算未含运费的单价直接比较。预算没有列出的新品、临时项目或一次性设备采购，另外列“范围变化”，不能硬塞入价格效应。
教学示例：预算 A 商品 100 件、每件 10 元，B 商品 50 件、每件 20 元，总预算 2000 元。实际 A 买 120 件、每件 11 元，支出 1320 元；B 买 40 件、每件 20 元，支出 800 元；又新买 C 商品 10 件、每件 15 元，支出 150 元。实际合计 2270 元，超出 270 元。A 多买 20 件产生数量效应 +200 元，B 少买 10 件产生 -200 元，两者数量净影响为零；A 实际 120 件每件贵 1 元，价格效应 +120 元；C 是预算外新增 +150 元。于是 0＋120＋150＝270 元。这比“采购需求上升 270 元”更准确：即使 A 的数量增长了，它与 B 的缩量在金额上抵消，真正净超出来自涨价和新增品项。
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图3：图中 270 元纯属教学算例，与真实系统截图的 600 元或 155 元无关。
系统真实采购单详情可核对供应商、收货仓、采购明细、数量、单位、采购单价、小计及合计金额；下图展示一张鲜整鸡 10 公斤、单价 15.50 元、小计 155 元的采购单。该截图用于说明回到原单可找到价量及收货位置，还应查看入库情况和付款情况。它不表示这张采购单属于上面的 A/B/C 教学算例，也不能单凭一张单判断供应商涨价。判断价格变化，要与同规格的预算或合同价、历史采购价、实际质量等级、运费承担方式及供应商报价期比较。
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图4：真实系统采购单提供单价和数量证据；是否超预算，仍须同批准预算及同口径原单对照。
四种“超额”要追不同的原单与经营事实
数量多买，不能立即认定为门店控制失误。先查看销售订单、门店补货申请、库存结余、缺货记录和入库节奏：是客流增长带动真实需求，还是安全库存被重复补充？例如采购员看到系统库存偏低，又未识别一张在途采购单，第二次下单让预计库存超过目标；这种数量效应应回到采购在途和审批规则。若门店要求提前备节日货，应把活动预算、预估销量与售罄期限一并列出，不能只写“旺季需要”。
单价提高，先区分供应商真实涨价、采购批量变小造成阶梯价丧失、商品规格升级、紧急配送费转入单价，以及订单促销折扣到期。拿同一供应商不同品质等级的两件商品相比，会制造假涨价；拿某次含运费成交价和预算裸价相比，也会错。真实涨价可以要求采购附合同、报价和替代供应商方案；若是急单加价，则要把缺货代价、客户订单交期与额外采购成本一起呈报，决定下次是增加安全库存还是接受某类加急费用。
新品或一次性项目要识别授权边界。门店为新增档口采购一批专用设备、试销新品或活动礼盒，可能确实不在常规补货预算内，但需要项目申请、批准额度、预计收入和后续处置。不能把它们隐藏在老商品“价格上涨”里，也不能仅因为有收益预期就自动视为被批准。反过来，退货、供应商折让、跨门店调拨或上月延迟到货会改变实际口径，财务应单独做期间与范围桥接，避免把一笔冲回的采购仍当作本月全部支出。
总部若只要一句“为什么超”，门店容易写成辩解；如果要求每个主要差异行都有预算基准、原单、数量/价格/范围效应、业务原因和批准依据，就能区分业务确需追加、执行可以改善和单纯口径错位。超过金额门槛的行应由店长与采购共同说明，财务复算，区域负责人决定是否追加预算或收紧采购。金额门槛由企业定，不应在文章中假定系统内置了同一套自动审批阈值。
给总部的说明要能引出下月动作
最终说明建议从“本月同口径预算、实际及差额”开头，再列金额最大的三到五项贡献。每一项写清 SKU 或项目、预算价量、实际价量、差额算法、采购单及入库单号、需求或价格变化证据、批准人和处置决定。量增且周转健康，可以提请调整该门店下期预算和补货阈值；量增但库存积压，应暂停新增采购、核查重复下单并明确清货责任；价涨且供应商缺少合理解释，应开展议价或替换；新品支出合理但未获事前批准，应补齐授权与以后立项边界，而不是事后随意把原预算改成实际额。
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图5：超预算解释必须导向可执行动作，并在下个月用同一口径复查库存与缺货结果。
下月复核至少看三组数：同类商品采购金额与预算差额、销售或消耗量与缺货率、期末库存与临期或滞销。只把采购压回预算、却让高需求商品缺货，会牺牲收入；采购放开后销售没增长、库存持续积压，则说明上月“增长需求”判断并未兑现。区域负责人可按门店对比，但应排除规模、营业天数和品类结构差异，不用一个绝对金额让小店和旗舰店互相背书。被批准的一次性项目在次月仍单列跟踪实际收益，不应永远留在常规采购基数里。
两种常见反例：算式正确，决策仍可能错
第一种是预算外新商品被误判为可采购。C 商品的 150 元在差异桥中列为新增事项，只是解释差额来源，并不意味着它应该买。若试销申请规定只能先购 5 件，实际 10 件就有 5 件缺少授权；若商品是替换掉停售 B 商品，可能应同时分析 B 的停售风险与 C 的毛利、退货和售罄周期。财务看金额，店长看客流，采购看供应，三者需要用同一试销编号串起来。没有批准或没有结果反馈的“试销”，下一轮仍可能变成隐蔽的常规超支。
第二种是按采购单看未超，按入库或付款却超。某月采购单金额在额度内，但上月的一批货在本月集中到货，仓库占用和应付现金压力上升；总部如果关心的是资金支出，用本月新下单额回复会答非所问。反过来，本月已承诺大额采购但尚未到货，本月入库金额看似节省，下月风险已锁定。说明里须把“新下单承诺、已到货入库、已付款、在途未到”分成不同列，分别与对应管理目标对齐，不要为了获得漂亮的预算结论混用阶段。
本篇验收不是门店提交一份解释邮件，而是总部抽取任一主要超额商品，能从批准预算版本走到采购汇总、采购原单、到货及退货状态，复算价量与范围效应，看到授权和处置，并在下月核对实际库存与销售结果。若预算本身尚未批准、系统实际范围无法分门店、单价因规格混用而不可比，应明确标记“暂不能归因”，先补口径和证据；不能靠一段听起来合理的经营理由把差异关掉。
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