云上订货系统  业务需求知识中心
现货镜框与定制镜片一起卖：采购、加工与整副交付怎样协同｜云上订货系统
一家眼镜供货商手里有现货镜框，却不自己生产定制镜片。门店希望一次买齐整副眼镜：镜框上午就能出库，镜片要经专业确认、供应商加工，几天后才到。若订单只有一个“已发货”状态，仓库可能把单独镜框当作整副交付；若一直写“待发货”，采购又看不到镜框已经占用，转手把唯一的现货卖给别人。把两种供应节奏不同的商品合成销售方案，关键是保持同一个顾客项目下的镜框、左片、右片和装配结果分别可追踪，最终按整副验收。
本文讨论批发商、门店、加工方之间的订单与库存协作。验光处方、镜片适配、装配质量和成镜使用安全由有相应能力的专业人员确认；系统只能传递经确认的商品、参数和状态。示例编号和数量用于解释交接，不表示软件自动提供全部细粒度状态，具体字段需按企业版本核验。
接单先锁定顾客项目，而不是先把镜框发走
销售可以把现货镜框与定制镜片组合成一个面向门店的整副方案，但内部必须拆成可执行的三项：一件具体镜框、一片左镜片、一片右镜片。门店一次替两位顾客订购时，每副要有独立项目号，例如PAIR-01和PAIR-02；不可只在备注写“两个顾客，一共两副”。项目号要贯穿镜框预留、镜片加工单、收货标签与门店签收。若镜片由不同加工方供货，左、右侧别和版本更不能依靠商品行排序推断。
先核镜框是否确有可用现货。系统库存数为1，不等于此刻能承诺给门店：可能已经分配给另一订单、正在质检、样品展示不可售，或所在仓不支持本次配送。仓库确认货位、颜色、型号和镜框实物后，按企业已有能力做预留或在交接台账标明该项目占用。不能先把镜框过账出库，再等镜片是否可做；那样加工失败时，需要反向追仓库、配送和资金。预留应有有效期，若顾客方案长时间未确认，就明确释放条件，避免库存长期被虚占。
定制镜片接单则要另核左右参数、材料、膜层、加工方、报价和交期。手机商城已有真实定制商品行，能提示门店所选参数与成交价；若摘要被截断，必须进详情查看，不能把“买了一副眼镜”的口头说明替代左右明细。顾客项目号、镜框规格和两片镜片必须能在下一岗交接时重新拼成同一副，不能只靠销售记忆。
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图1：手机端可作为门店提交前的二次核对点；摘要不能证明镜框现货已预留，也不能替代完整参数确认。
把“有框、无片、待装配”拆成三个业务状态
用一个订单总状态控制整副交付过于粗糙。门店看到“已付款”，仓库可能只有镜框；后台看到“已出库”，加工方可能才开始制作镜片。建议以项目为单位单独核三条线：镜框可用、已预留、已拣出或已退回；左右镜片已确认、已下加工、加工中、已到货或需返工；整副尚未齐套、待装配、已复核、可交付或售后中。若系统版本没有这些原生状态，可使用订单明细、采购加工单和受控交接清单实现相同的追踪，但不应在客户可见状态上虚报整副已完成。
所谓齐套，不只是仓库数到三件货。镜框型号、颜色与顾客项目要对；左、右镜片的侧别、参数版本与加工方标签要对；镜片能否装入该镜框及装配质量要由专业人员确认。仓库负责数量和标识，不应替代专业装配判断。若左片已经到、右片仍在加工，另一片也不能被当作可用库存随意分给其他项目。齐套清单须指向原订单与本次确认版，避免加工中途变参后把旧片与新版镜框拼在一起。
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图2：三条进度分别前进，只有同项目且参数相符的镜框与两片镜片齐套、装配复核后，整副才可交付。
采购和加工单分别对货与参数负责
接到门店确认后，采购先判断镜片来源：常备坯片可否由合作加工方制作，还是需要向供方另行采购。镜框现货的可用日期与镜片的承诺加工日期分开记录，给门店报“整副可交”的日期时，取决于更晚的一项加上必要的装配和复核时间，而不是拿镜框能当天出库就承诺当天交付。若供应商不保证某项材料或膜层组合，就先确认替代方案和差价，门店重新确认后才投加工。
下加工单应写项目号、左右侧别、确认版参数、镜框型号及所需接口、材质膜层、约定数量和交货日期。加工方即使只负责镜片，也要知道目标镜框的相关规格，否则镜片到货后才发现无法配合。部分企业按片采购、按副销售；财务和采购要在单据中保留单位换算，不能把客户订“1副”原样发给加工方当“1片”。如果一侧返工，新增片数属于加工耗用，客户最终交付副数未增加，不能直接多计一副销售收入。
后台真实订单明细可以看到定制参数、数量、单价与小计。接单复核能据此确认门店选了什么、收了多少；但截图并未证明镜框预留和两片镜片生产状态已打通。采购须用实际加工单、回单与订单项目号进行交叉检查。加工方报“做好了”也不代表仓库收到合格实物，须待入库验收后才把相应侧别标记为到货。
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图3：后台明细是订单参数与金额的核对点；采购、加工和实物到货仍须分别取得证据。
镜框先到或镜片返工时，不让总状态误导交付
第一种常见异常是镜框已经预留，镜片加工延迟。门店需要知道整副预计日期发生了什么变化，仓库要保留镜框占用与新的释放时点；若门店取消，则按实际加工进度和约定核镜片材料损耗、镜框退回是否完好，不能只把订单改“取消”就让库存和应付自动消失。第二种是左右镜片只到一片，仓库应收下已到片但整副保持待齐套，未到的侧别继续追加工。若先交一片给门店，必须另有明确的部分交付约定；通常不能把单片交接记作整副验收。
第三种是装配时发现一片参数或尺寸不符。先隔离不符镜片、保留原加工批次及问题照片，让专业人员确认重做范围。镜框和合格的另一片仍归原项目，是否能继续使用需复核，不能把它们放回普通可售库存后再为顾客随意配一片。返工费用按造成差错的环节、采购合同与客户承诺判断，仓库不能自作主张把成本加到门店应收。若新片加工延迟，承诺日期需重新确认；已发出的“整副可取”通知要撤回并说明原因。
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图4：镜框预留、单片未到和返工并非同一异常；分别核库存、成本、交期及门店承诺。
整副交付后才核完整收入、成本与售后
装配完成后，出货单应以项目号列出镜框、左片、右片及必要附件，由复核人员检查实物标签与订单版本，再向门店整副交付。客户购买的是整副服务，不意味着账务只能看一个总额。镜框库存成本、镜片采购或加工成本、返工损耗和配送费要能回到项目；否则销售看似拿到整单，实际利润可能低于单卖镜框。若供应商分别开加工费和材料费，还要防止同一费用在镜片采购价内已含、月结单又重复收取。
门店签收时记录交付副数、项目号与缺件差异。顾客后续反映不适、镜框损坏或镜片问题，专业人员先判断原因；经营处理要能回到原镜框批次、左右加工单和成镜交付证据，判断是原品缺陷、运输损伤、装配差错还是使用后变化。退货、补片或换框要分别影响相应库存、供方往来和客户应收，不能在月结时只扣一笔“售后款”却不知道哪副眼镜、哪一侧片产生费用。
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图5：客户按整副确认与付款，企业仍须拆看镜框、两片镜片、加工和返工成本。
试点先验证最容易漏掉的两种“半副”
第一笔试单用镜框现货充足、左右镜片均按期到货的正常订单。检查仓库能否找出被预留的准确镜框，两片标签能否对应同一顾客项目，专业装配复核之后门店才收到整副可交通知。第二笔故意让右片延迟，确认左片和镜框虽已到，但客户可见状态没有被误写为整副已发；采购能找到右片催单负责人和预计日期。第三笔设定左片返工，检查旧片隔离、新片订单、镜框占用、费用责任和新版交期是否分别留证。
经营负责人可按周看“镜框已预留但镜片未齐套”的项目数及占用天数、镜片已到但待装配时长、整副准时交付率、因侧别或参数问题返工的片数，以及整副项目毛利。指标要能点击或追溯到项目，不能把所有等待都归到“待发货”。当门店投诉延迟时，系统和岗位要能准确回答卡在镜框、左片、右片、装配还是配送；如果仍必须打电话挨个问，整副供货模式还没有形成可复制的业务能力。
云上订货可承接定制商品、手机商城选配与管理端订单；镜框库存预留、镜片加工状态和整副齐套的具体实现要按当前版本与企业流程核验。门店确认顾客需求，专业人员确认适配与装配，采购负责镜片供给，仓库核实实物，财务按项目核收支。最终标准是任抽一副，能同时说清镜框来源、左/右片版本、齐套时间、交付凭证和异常费用责任。
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