云上订货系统  业务需求知识中心
同一家企业既是客户又是供应商：销售应收与采购应付怎样分别对账｜云上订货系统
一家食品配送公司向某连锁企业卖调料，也从它的中央厨房采购预制产品。月底销售同事说“对方还欠我们120万元”，采购同事说“我们还欠对方75万元”，老板便问：“能不能只催45万元，把账结了？”这不是一道直接做减法的题。120万元可能包含未发货订单、待确认退货或尚未核销的收款；75万元可能包含未验收的采购、预付款和供应商争议款。即使两边数字都准确，也要先确认交易主体、约定和处理依据。否则“净欠45万元”会让财务、销售和采购各自以为问题已解决，下一次对方凭原单催款时却无法解释。
本文解决的是双重往来单位的经营对账：先把销售应收与采购应付各自核实，再判断是否有条件讨论抵账，最后让双方的剩余余额都能回到原单。 云上订货系统负责保存客户、供应商、订单、收付款及对账记录；它不替代双方合同、税务处理和会计判断。这里的示例金额用于说明核对方法，不代表系统已经自动完成抵销。
先确认是“同一主体”，再保留客户和供应商两种身份
第一步由财务核对营业执照名称、统一社会信用代码、开户资料、签约主体和实际交付主体。日常业务里常见“集团采购、门店收货、关联公司付款”，看起来是同一家品牌，法律主体却不同。仅靠简称或联系人相同，就把A公司的销售欠款与B公司的采购应付相减，会把不同债权债务混在一起。遇到关联公司代收代付，应先取得相应约定与确认材料，不把它当作普通同一主体抵账。
身份确认后，系统中仍应分别维护客户资料和供应商资料。客户身份关联销售价格、订单、发货、退货、客户收款和销项票据；供应商身份关联采购订单、到货、采购退货、付款和进项票据。两套业务档案可以在内部核对表中指向同一法律主体，却不能用一张“总流水”取代每条原业务。销售负责人维护客户交易事实，采购负责人维护供应商交易事实，财务负责交叉核对主体与资金方向。
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图1：同一主体有客户与供应商两种业务身份。两边各留订单、履约、资金和票据，才有条件核对净敞口。
建档时还要设一条暂停规则：税号、合同签约方或收款账户对应不上，先查主体关系，不进入金额抵扣讨论。销售订单若由门店下单，必须追到真实合同方和受票方；采购到货若由第三方仓库签收，也必须确认谁承担采购债务。把主体先画清楚，比月底拿两张余额表直接相减更省时间。
销售应收沿客户订单核实，不把下单额当成欠款
销售侧先按客户身份提取期初余额、本期销售订单、实际交付、退货折让、已确认收款、预收款和期末应收。对账的主线是“订单—履约—应收—收款核销”，不能只看订单总额。未出库、已取消或客户尚未确认的部分，不能与已交付且到期的应收混为一谈；退货已经入库但还未形成明确金额调整的，也要列为待处理差异。若客户说已经付款，财务应按金额、到账日期、付款账户和用途追到银行流水，再核是冲了哪张销售单。
例如客户本月实际交付150万元，已核销收款20万元，双方确认销售退货或折让10万元，讨论口径下尚欠120万元。但这个数只是经逐笔核实的销售余额；还需要拆出到期与未到期、无争议与有争议两组。销售同事催款时应给客户列明原订单、交付日期、已付金额与剩余金额，不要拿“系统显示还欠120万元”代替对账明细。客户如对其中一批货的数量有异议，应先按签收、退货记录处理该笔，不扩大到所有应收。
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图2：客户收款可分配到原销售订单。该画面演示收款与订单对应关系，不证明本案例企业已经收取示例金额。
客户发票也要沿销售业务核。开票抬头、货物内容、金额、原订单和实际交付要相符；“对方同时给我们供货”不会让销售发票自动消失。国家税务总局对发票开具对象的答复强调按实际经营业务确定开票方与受票方，不能只凭付款路径改写交易方向。财务若在销售对账单中看到发票金额与交付金额不一致，应单列开票问题，不通过修改客户欠款余额把差异盖住。国家税务总局关于付款方与实际购买方不一致时的发票答复。
采购应付沿验收到付款核实，分清预付与应付
采购侧另起一张对账表：期初应付、本期采购订单、到货验收、采购退货或扣款、供应商已开票、预付款、实际付款和期末应付。采购订单金额不是最终应付金额；仓库少收、质量扣款、价格调整或退货，都需要通过原采购业务留下依据。供应商说“还差75万元”，采购要说明它对应哪些入库单和结算期，财务再核付款是否已冲到这些采购单。预付100万元若已用于某批订单，不能在本期余额中再当成可用预付扣一次。
系统的供应商应付界面可按供应商查看预付款、小计应付、应付欠款和应收欠款等不同字段。示例截图中出现负数结余，不能直接解释为“已经可以抵销售应收”，还需看原采购与退货记录、账户方向和该字段的计算口径。特别是采购退货产生的应收款，它首先属于供应商往来侧；不要一看到“应收”二字，就把它混入客户销售应收。
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图3：供应商应付的真实查询字段。截图所示为另一笔示例供应商数据，只用于说明采购侧余额要拆开核对。
采购发票则对照实际采购、验收和合同主体。即使同一家企业同时收到我方销售发票、又给我方开采购发票，也必须保留两条票据关系。若供应商还没开票，财务可以把“已验收未取得票据”标成待办，但不能为了做出一个漂亮的净余额，假设票据已取得或删除对应采购记录。采购经理和财务每月对未到票、退货争议、预付款占用分别列示，避免客户侧的催款动作掩盖采购侧未解决的问题。
收款、付款分别落到原单，先把两边余额算准
在不抵账的常规情况下，客户付销售货款，就形成客户收款记录，并按实际用途核销销售订单；企业付采购货款，就形成供应商付款记录，并核销采购应付。收、付方向的账户、金额、日期、凭据与审批状态要各自留存。销售人员口头说“客户已付”，不能替代财务查到到账；采购人员说“这笔算冲抵”，也不能拿付款申请代替双方确认的抵账结果。
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图4：采购付款分单界面显示原采购单、待付金额与本次付款。它说明付款如何对应采购原单，不是销售应收与采购应付的一键抵销功能。
建议月底做一个三方差异清单：销售提交客户应收明细及争议项；采购提交供应商应付明细及争议项；财务回到收付款、票据与银行流水核对。清单至少标“原单编号、业务方向、合同主体、币种、发生日、到期日、已核销、待处理、责任人和计划完成日”。客户说已付但本公司未到账，作为待查流水；采购说已付但对方未认，作为待对方确认。两类差异都有责任人和证据，月末的“尚欠多少”才有讨论基础。
真要讨论抵账，先确认范围、依据和剩余余额
假设前述销售应收120万元和采购应付75万元都已逐笔确认，企业拟议以75万元抵账、剩余客户应付我方45万元。此时要先分清“经营上估算净敞口”与“合同上债务是否消灭、会计报表是否可以净额列示”。前者只是方便老板看资金风险，后者必须由财务结合双方协议、当前可执行权利、实际结算安排及适用准则判断。财政部《企业会计准则第37号——金融工具列报》对金融资产和金融负债的抵销设有条件；拥有抵销权本身也不等于一定可以净额列报。具体交易是否属于该准则范围，以及税务与票据怎么处理，应由企业专业人员按实际业务判断。财政部企业会计准则第37号。
实操上先由财务列出两张经双方核实的原单清单，再写拟抵金额、剩余应收、剩余应付、约定生效日和未解决争议项。销售与采购分别确认没有漏掉退货、预付或未入账付款；审批人按企业权限审查合同与风险；与对方取得明确确认后，按适用的财务制度记录处理结果，并保留原单和处理凭据。如果系统当前没有专门的双向抵账入口，不应通过虚构一笔银行收款或付款“做平”余额；应先由财务确定可审计的记录方法，再在系统中保持与外部凭据一致。
[image: ]
图5：示例中的120万元与75万元各由独立原单算出。“拟抵75万元”只是讨论方案，不能当作系统自动核销结果。
月末验收：同一个净数，必须能拆回两条原始链
好的验收不只是老板看到“净欠45万元”。先抽一张销售订单，能追到交付、客户收款、退货调整和销售票据；再抽一张采购订单，能追到验收、供应商付款、退货扣款和采购票据。若曾约定抵账，要再追到双方确认、内部审批、涉及的具体原单和处理后各自余额。经办人更换后，下一位财务也应能在不依赖口头解释的情况下重算。若只能看到一个人工改出的净数，说明两边业务证据链仍有缺口。
管理者每月可以同时看三组数：销售方向的到期应收及逾期，采购方向的到期应付及预付占用，经确认可处理的双向往来金额。不要把尚未取得确认的拟抵数从现金预测中直接扣掉，否则企业可能一边停止催款，一边仍按原额被供应商催付。争议款占比升高、同一主体下出现多个付款账户、发票主体不一致时，暂缓新一轮抵账，先把差异清单结清。这样做的经营价值，是既能识别真实资金敞口，又不会为了省一次付款，丢掉订单、货物和票据之间的对应关系。
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