云上订货系统  业务需求知识中心
供应商先开票、货物分批到，怎样分别核对收票、付款和未到货｜云上订货系统
采购了1000箱饮料，合同约定分批送达。供应商很快送来一张按1000箱开具的票，仓库第一批只收到400箱，第二批又收到350箱。财务看到票面金额2万元，采购说还有250箱在途，仓管手上只有两张实收记录，老板则要知道现在究竟该付多少钱。若只用“已收票”或“采购订单已完成”一个状态回答，容易把票据进度、实物进度和付款义务混成一件事。未到货可能被误记入库存，尚有争议的货款也可能被提前付清。
解决办法是以原采购单为共同索引，但为发票、到货、付款分别建进度。收票回答收到什么票、对应谁和哪项交易；入库回答哪天、哪批、哪些商品实际验收；付款回答合同约定的付款条件是否达到、已经支付并核销多少。三条记录可以在同一天不同步，差异本身不等于错误；真正的风险是没人说得清差异的来源、处理人和截止日。云上订货系统保存这些业务记录并提供核对入口，具体票据适用、付款义务和会计税务处理仍应结合实际合同与专业判断。
先把采购约定锁住：一张票不能靠金额猜对应关系
采购负责人先给这笔业务确定原采购单号、签约供应商、收货主体、商品及规格、订购数量、含税单价、交货地点、每批计划日期和付款节点。假设本篇示例为1000箱、每箱20元，采购总额2万元，计划两周内分三批交齐。若供应商同时给三个仓库送货，财务还应核对仓库和公司主体。票面写“饮料2万元”不足以证明它只对应这一张采购单；同一供应商多单并行时，应由采购把供应商送货通知与原单、商品规格和结算约定对应起来。
这个准备动作决定后面的差异是否能解释。商品名称相近而规格不同，可能造成发票商品与系统规格无法匹配；采购单分批改单价，可能造成票面总额与原单不一致。遇到这类问题，先请采购和供应商确认原业务，再由财务判断票据处理，不能为了让系统“通过”就随意改商品、数量或税额。国家税务总局关于合规开票的说明要求票据承载真实业务，主体、商品、数量和金额应与实际交易核对；“票先到、货后到”更需要保存合同、送货及验收证据。国家税务总局关于合规开具发票的问答。
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图1：示例采购同一张原单，却有不同的票、货、款进度。金额仅用于说明核对口径，并非系统当前业务数据。
发票先到，先核票据事实和适用口径，不替仓库确认收货
财务收到供应商来票时，先核票号、开票日期、票种、销售方和购买方主体、商品名称及规格、数量、单价、税额、价税合计，并保留票据来源。系统新增供应商发票的画面展示了这些字段及商品映射入口。录入前要确认票据与哪张采购单、哪种货物或约定相连；界面允许填写字段，不意味着这张票已经满足入账、抵扣或结算条件。系统若按可收票额度、收票状态进行校验，超出额度时应回到原采购和实际业务检查，不靠调整无关字段绕过规则。
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图2：真实供应商来票录入页面，企业识别号已遮盖。画面用于说明需要核对的字段，不证明该示例采购已完成实物验收。
先收全额票时，建议财务在待核清单写清“票面2万元、采购约定2万元、已到货对应货值暂为8000元、还有12000元对应货物待到”。这只是管理用的匹配差额，不直接判定票据违法或会计处理结果。财务应结合合同、票据开具时间、货权和适用规则判断后续做法；采购负责向供应商核下一批交付日。若供应商实际上开错主体、错商品或错金额，应沿原票据及适用流程协调处理，不得以仓库补填1000箱“配平”。
供应商收票查询页面可以按采购单、收票状态、票种等字段检索。当前既有截图显示的是筛选字段与空列表，不是已收票成功记录，因此它只能指示财务怎样寻找原业务，不能被用作“已录足额票”的证明。收票人应另保留真实发票文件与处理状态，并把尚未匹配到原单的票据列为待确认项。
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图3：真实收票查询入口。此截图未显示业务结果，财务仍须回到票据原件和采购记录核实。
货物分批到，仓管每次只登记“这次实收了多少”
第一批送货单写400箱，仓管逐项核规格、数量、破损和有效期，实收无误才按原采购单登记400箱入库。若送货单写400、实际只有392，先保留送货与验收差异，拒收8箱不能直接算库存。第二批送来350箱时，再回到同一采购单登记本次350箱，累积已收750箱，仍有250箱未到。若供应商说已经发完，采购要追发运凭据和到达仓库的签收，不能把“供应商已发”当成“我方已收”。
系统分批入库的真实画面能显示“首批验收14公斤、剩余6公斤待供应商补齐”，并在采购单入库记录中保存本次入库数量和时间。这是另一笔采购示例，说明录入方法和字段，并非本篇1000箱饮料的实际结果。用它建立核查习惯：每批有自己的时间、经办人、实收量和差异备注；任何人从采购单回看都能算出累计实收与剩余在途。
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图4：真实入库确认画面显示首批实收与待补数量，证明系统能将本次入库与原采购余量分开记录。
第二批操作也必须回到未到货余量。真实画面中原单数量20公斤、已入库14公斤，本次填6公斤；若本次只来4公斤，就填4并继续保留2公斤待补，不能为了让订单结束而填6。对于生鲜食材或批次管理商品，还应按各批质量结果处理短损和拒收。货值核算要使用经确认的采购价格和入库数量，不能把票面金额按“已经开足”直接分摊到尚未到货的库存中。
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图5：另一笔真实采购单的待入库清单显示原数量、已入库和本次入库字段，说明剩余数量应持续跟踪。
付款看合同节点与验收结果，票到不等于款全到期
假设合同约定签约预付30%，其余款项按约定验收节点支付。企业已按审批付了6000元，第一批400箱、第二批350箱验收完成，尚有250箱待交。财务此时不能因为收到2万元的票，就自动把剩余1.4万元全部安排付款；也不能简单说“只收到1.5万元货，所以最多只能付1.5万元”，因为付款条件可能包含预付、分期或质量保证。正确做法是拿合同节点、实际验收、供应商往来余额、审批记录和已经付款的原单核对。
付款申请要写“对应采购单、已收数量、待到数量、已付金额、此次拟付金额、触发的合同条件与审批人”。如果合同要求累计验收达到80%再付下一笔，本例当前75%，尚未达到该节点；若合同写的是具体日期预付，则由财务按该约定和风险审批。出现质量争议或供应商未按期交付时，采购应把问题和沟通结果回填到待处理事项，财务不得通过虚构付款或预付款来消掉未到货风险。每次支付后，还要确认资金流水确实到账，并核到正确采购单，防止一笔付款在预付款和已付款中被重复统计。
月末把四格摊开：票据、货物、付款与剩余责任
月末不要只问“这张票平了吗”。应按同一原采购单列四格：采购约定1000箱2万元；实际收到票面2万元并完成适用口径核验；仓库第一批400、第二批350，累计750，尚有250未到；资金已付6000元，下一次付款须看合同节点和审批。销售或运营准备把商品上架时，只能依据真实可售库存和安全库存规则，不能把未到250箱视为现货。老板看现金预测，也应把尚未达到付款节点的金额与确定到期的金额分开。
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图6：四格口径使经营者能同时看见全额票与未到货，不让一张总金额抹掉各批差异。
差异清单至少列“原采购单、供应商、品规、票号、已开票金额、分批入库记录、未到数量、已付及拟付款、差异原因、责任人、下次复核日”。未到250箱若供应商承诺下周送到，采购在到期日追送货；若供应商确认不再供，采购按合同处理未交部分，财务复核相关票据和付款安排。若有退货或短损，也要把该批货的验收与票据处理分开留痕。外部凭据、系统原单和责任人三者能相互印证，才算完成一轮核对。
怎样判断这条业务闭环真的跑通
第一次试运行先选一笔多批到货的采购，不需要用全公司所有供应商试。采购在下单前写清分批和付款条件，仓管按每批实收登记，财务记录真实收票与付款状态；月末由非经办财务从一张原单反查三条进度，独立复算累计到货、未到货、已付与下一次付款条件。若他需要追问经办人“那250箱去哪了”，说明交接还没完成。连续两三个结算周期都能按原单复算，再把方法推广到更多供应商。
最值得复盘的异常不是普通的票早于货，而是票面商品与采购规格不符、票据销售方与合同主体不符、已付金额超过审批依据、系统显示收票成功但原票文件找不到、供应商称已送而仓库无签收。每一类异常都先锁原单和业务凭据，指定采购、仓管或财务主责，设置处理期限；是否需要更正票据、调整付款或追偿由相应责任岗位决定。不能用“把采购单改成已完成”处理所有异常，更不能把空列表截图、发票库存数或供应商口头承诺当成已收货的证据。
企业最终应得到三项独立结论：票据与真实交易是否对应、货物实际收了多少并还缺多少、当前按合同和审批应付多少。三项一致时可以正常结案；不一致时也能清楚解释暂挂原因和下一步。这样先票后货、分批交付不再是一笔账“对不上”，而是一组可追溯、可协调、可按期关闭的业务差异。
SC-000439
image1.png
E—RWER, | 5 RERHE

B TTHI100078, BN207T; WEISTR, AETOMCTRNESIRIAR{T.

EHEISR 20,000 T

BES, WK, RESFRRERER

40058 + JRitt350%8

BUT75078; R250FBIEREHEEEKL)

B17 6,000 7T

I SE

SRR XERPERAIR. FRENRNSMSENEESHIER.




image2.png
EW L B2 ) FRER

#mem =

202609140001 =EEE
- WEH AT

AR BEREETARAT
SR SISARER
RATSSIE

S BN GEnswEReS AESERESS CRERRsk OSIESh e BE C8H (&F)

IR Tk s50mi<24
! * QCS55024 P202609140001 BIRR FK 550mI<247 # 00 580
et 3,580.00 m@a:  0.00

it

3580

nBEit:

HE

3580

SA

B

Q




image3.png
EE L B2 SR

BRGNS

0 sems

Q

2026-09-08 00:00:00 ~ 2026-09-14 2359 55

HEA BRBER

FHEeE oF

FeEmE

BERE  KERS

fenEs

L ]

[N

i e

Q

sEgs




image4.png
WASROENEEAL?

WA

FABEA

EHIBSAR, BROLTEEIRHT





image5.png
s C6-20260912-0001 S EEERRETS BiE: 000 ZEEE
AR HEA: R R 000 B 000
me®:  zem ank: sz 30000
A R

=
| ENERRER FRNEEEN, METHBREINE -

S EE BRENGRES  AESEEESS 20 ARNEE gl

e s kg N
T M DR mowrsme MT® w2 . wnoorz

REEE L ERET




image6.png
PRI EROTIERZS

BRAKERRGE; KR NE SRR,

100045 x 207T

=

400%5 + 35048

AR BYE. HESER

HEERR.

[hE= e
Z5H 20,0005t

WssZERERN. HRSEROE

FIR3
25078

Rt MSRATHRT R

ROE: EN—EEM, EIRREER. SicR. =R, RAEA,









