云上订货系统  业务需求知识中心
仓库搬迁期间继续收发货，怎样核对新旧仓、调拨在途与库存差异｜云上订货系统
仓库搬迁最容易出现“货已经离开旧仓，新仓尚未签收，客户又急着要货”的三重并发。销售看到系统总库存有一百二十箱，旧仓盘点实物却只有一百一十九箱，其中四箱还待检；搬迁车辆装走五十箱，到新仓先点收四十六箱，另外四箱下落待查。此时如果系统把五十箱同时算进两个仓，可能超卖；若立刻全减掉，采购又会误判缺货。本文用一批通用商品的示例数字，说明搬迁前盘点、分批调拨、在途差异、客户急单和供方到货怎样在原业务记录中同时推进。
搬迁前先锁一个可复核的起点，而不是“整仓清零重建”
假设旧仓A中某SKU账面一百二十箱。搬迁前仓库按货位、批次和状态逐箱盘点，实物是一百一十九箱，比账面少一箱；这一箱先列盘点差异待调查，不能通过新仓虚增一箱凑平。实物一百一十九箱里有四箱包装受损待检，合格可用是一百一十五箱。销售还有一张客户已经确认的三十箱急单，按原承诺从旧仓先履约，系统应保留这三十箱占用；其余自由可用八十五箱，才是搬迁可以动用的候选数量。若盘点结果经复核证实短少一箱，再按企业审批规则处理库存差异，不能由搬运人员在调拨单上随意改数量。
先给每个货位拍照或保留盘点表，并核每个批次、箱规和有效状态。仓库名称从“A”改成“B”不会让实物自动移动；若同一个商品批次在旧仓和新仓并存，系统至少要能分开显示所在位置。搬迁计划要写明起止日期、每车编号、负责人和客户急单的出库仓；不要只写“周末搬完”。客户订单能否继续接，也应按真实可用库存和本周配送能力决定。若企业选择短时间停止某些SKU接单，应提前与销售说明恢复时间，而非让客户提交后才发现没人能找到货。
对于同仓里有多个SKU、批次和待检品的情况，盘点起点应逐项建立。本例只用一个SKU演算搬迁数量关系，不代表整个仓可以用总箱数抵消不同商品差异。把四箱待检单独标状态，也避免它们被当成“旧仓剩余货”悄悄发给急单客户。云上订货可以用仓库、库存、调拨、出入库和订单记录承接这条链；具体锁库、移动扫码和在途状态是否由租户配置支持，需要在实际环境核验，不能只靠改仓名替代盘点。
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图1：账面120、实盘119、待检4、合格可用115；已有客户订单占用30后，自由可动85箱。
第一车旧仓出五十箱，新仓只收四十六箱，差的四箱放哪里
从旧仓A装车五十箱时，调拨单要记录原仓、目标仓、SKU、批次、箱数、车次、司机与封签。旧仓出库完成，旧仓物理存量由一百一十九降至六十九箱：其中四箱原本待检，合格可用六十五箱。新仓B先签收四十六箱，其中一箱在卸货时发现包装破损待检，因此新仓实物四十六、合格可用四十五。旧仓已出五十减新仓实收四十六，四箱应单列“调拨在途或短收待查”，不能同时留在旧仓可用库存、新仓可用库存里，也不能立即凭口头说法冲成盘亏。
总量守恒可以检查搬迁录入是否重复：旧仓实物六十九箱、新仓实物四十六箱、在途待查四箱，合计一百一十九箱，恰好等于盘点起点。状态也要守恒：旧仓待检四箱、新仓新发现待检一箱、在途四箱仍未知，合格可用暂为旧仓六十五加新仓四十五，合计一百一十箱。原可用一百一十五箱减去新发生破损一箱、在途暂不能承诺四箱，得到一百一十箱。账面差一箱属于搬迁前的问题，卸货破损一箱属于本车新发生的问题，缺收四箱属于运输差异；三者不能统一写成“搬迁损耗六箱”就结束。
司机若解释四箱留在车厢下一站，应核车上实物、封签与卸货照片；若旧仓装车点数错了，要回到装车记录复核。最终发现其中两箱确实仍在旧仓角落，应有核实与更正凭证，调拨差异改为两箱，旧仓实物与在途数字对应调整；不能同时保持旧仓六十九和调拨在途四箱，把这两箱多算一次。客户和采购在查询库存时应能看到可用、待检、占用和在途的区别，不能把“总量守恒”误读成所有箱都可以当天卖。
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图2：旧仓69 + 新仓46 + 待查在途4 = 实盘119；新仓46中有1箱待检，四箱差额不能双边入库。
客户急单和供方新到货并行，不要被搬迁调拨占用冲掉
已有客户订单三十箱此前在旧仓占用，旧仓第一车移走五十箱后仍有六十五箱合格可用，足以从旧仓按承诺发这三十箱。若仓库实际从旧仓发出三十箱，旧仓实物由六十九变三十九箱，其中原待检仍四箱，合格可用变三十五箱。客户是否真的收三十箱，还要看配送签收；在客户签收前它们属于出库在途，不因搬迁车辆也在路上而混同为调拨在途。若销售临时改从新仓发，应先解除旧仓占用、核新仓合格可用四十五箱和实际配送能力，再建清楚的跨仓分配，不能两边各备三十箱。
同日另有供应商送二十箱到新仓。采购单指定新仓B接货，卸车点数、批次和质量验收完成后，才把这二十箱加入B仓合格可用。假设二十箱全部合格，新仓实物由四十六增至六十六、合格可用由四十五增至六十五。此时旧仓实物三十九、新仓实物六十六、搬迁四箱待查，合计一百零九箱；从搬迁起点一百一十九加供应商入二十、减客户出三十，也是一百零九箱。若供方送来二十箱却有两箱不合格，实物总数仍加二十，但可用只加十八，不可将两箱待检消失。
采购到货、客户出库与仓间调拨是三种不同单据：供方到新仓使企业总实物增加，客户从旧仓出货使总实物减少，调拨仅改变企业内的位置。搬迁忙乱时最容易把调拨入库当成采购入库，导致应付给供应商凭空增加；也容易把客户出库误记成调拨，销售订单仍显示未交。财务对账与库存分析必须保留交易性质。系统若具备分仓库存查看，应以仓库、单据类型、批次和状态筛选；若有人工在途台账，必须与系统调拨单同号核对并及时关闭差异。
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图3：搬迁起点119 + 供方新到20 − 客户旧仓发30 = 期末实物109；旧39、新66、调拨在途4与之相等。
不能只在搬迁结束做一次总盘点，差异要按车次追
如果一周内发十几车，待查四箱不能等所有车到齐后再和别车多出的四箱抵消。先查同一SKU、同一批次、同一车的装车与卸车记录，确认差异发生在哪一段。不同批次可能有不同质量或客户承诺，即使总数量相抵，批次流向仍错误。发现新仓的一箱破损，单独记录是在旧仓装车前已坏、搬运过程中破损，还是新仓卸货不当；责任和保险索赔依据不同，不能为了快关单随意归因。未定责期间可转待检，不把它算可发库存。
搬迁验收可在每天固定时点做三方对账：旧仓当日实物与系统、每车出仓与在途、新仓当日实收与待检。销售和采购收到的是“截至某时点可接新单、哪些订单须改仓或改期”的信息，而不是一串没有时间戳的总库存。仓库若短暂停止收发某个货位，要在订单履约计划中标明，客户已承诺的急单另行协调；避免负责人以为“系统有六十五箱”就能随时拣到。搬迁计划可以分SKU、分货区分批推进，把高频商品与客户已占用商品优先明确存放位置。
盘点差异一箱和在途四箱最终应分别闭环。少一箱若查出是早期出库漏记，补原业务凭证并复核客户签收；若确为损失，按审批规则处理。四箱若找到并送达新仓，调拨在途归零，新仓实收从四十六增到五十；若找不到，保留运输调查、赔付与库存调整依据。任何调整都应让后续报表看到原值、差异原因与审批人，不能直接覆盖旧照片和盘点表。搬迁前后同一批SKU的库存差额，必须能被客户出库、采购入库、质量状态和调拨差异解释。
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图4：搬迁前盘点少一箱、第一车在途四箱、新仓卸货坏一箱，是三种不同差异，应分别查证与关闭。
搬迁后的经营验收，看订单承诺和分仓库存是否恢复可信
老板不只要知道新仓摆满货，还要知道搬迁期间客户订单有没有被影响。可连续抽查旧仓客户急单三十箱、新仓供应商到货二十箱与第一车调拨五十箱，从每张原单追物理位置、数量状态和实收确认；再核被拒收或待检的箱子是否被系统误显示可售。若销售因找不到货临时取消订单，要记录是实际缺货、库存位置不清还是配送线路尚未启用，以便搬迁后修正货位和路由。新仓对外承诺正常发货前，应完成关键SKU货位检查、人员权限、打印模板和配送交接，不只做一次总盘点。
财务和仓库应核同一时点的分仓库存以及供应商、客户往来。仓间调拨不产生对外销售或采购应收应付；供应商到货二十箱和客户订单三十箱则分别连接采购与销售。若账面库存数量已经与盘点对上，但客户仍无法按时签收，说明新仓的拣货位置、批次和配送能力还没跟上。搬迁完成标准应包括在途清零或有责任人处理、待检状态明确、库存与实物一致、订单追溯可走通，而不是“旧仓钥匙交还”那一天。
用一条数量等式验收，再逐项核质量与客户结果
先验实物守恒：起点实盘一百一十九、供方新到二十、客户旧仓出三十，期末企业内和在途实物合计一百零九。再验位置守恒：旧仓三十九、新仓六十六、第一车在途待查四，合计一百零九。最后验可用状态：旧仓待检四、新仓待检一、在途四不能对新客户承诺；旧仓被占用的急单是否确实从旧仓出库、客户是否签收，另按订单看。若四箱在途最终找回或定损，等式和状态要同步更新，不能只改一张表。
云上订货的分仓、盘点、调拨、采购入库、销售出库、签收和报表记录能承接这套核对，具体自动在途与锁定能力以租户实际配置为准。对经营负责人最有用的不是“搬迁完成百分比”，而是随时能回答某一批货现在在哪个仓、能不能发、已经承诺给谁、路上还有几箱、差异由谁查。只有这些问题都可从原业务记录解释，新旧仓交接才真正没有把风险转嫁给客户与财务。
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