云上订货系统  业务需求知识中心
桶筐不收押金时，怎样继续核对送出、客户在手与回收｜云上订货系统
配送企业为了降低客户首次合作门槛，给部分餐饮客户的周转筐免押金。财务没有“应退押金”，仓库却不断觉得筐不够，销售又说客户手里明明还有很多。免押只是不收一笔担保款，并不意味着筐已经卖给客户，也不意味着送出后无需记录。若筐的品种、送出数量、客户在手和回收结果无法对应，企业会不断买新筐，客户也会为“到底欠多少筐”产生争议。本文以五百只周转筐的资产池，说明免押客户如何留账、每次送回怎样减少在手，以及不收钱时如何推动周转。
免押规则先限定客户与物品，不能把“零押金”当“零责任”
假设企业有同规格食品配送周转筐五百只。期初仓库一百四十只，客户A在手一百二十只、B在手八十只、C在手一百六十只，合计刚好五百。A和B属于已批准免押客户，C按合同收押金。对A、B不收押金，只影响收款与退款；企业对三家客户仍需知道有多少筐在谁手里、由谁负责回收、能否继续周转。若客户A再叫货，随货带走四十只筐，库存和客户在手都应变化，不能因为单据押金为零就省略这一行包装物。
先核客户免押范围：是所有可循环筐都免押，还是只对某种规格、某个区域或某段合作期免押；超期丢失和故意损坏如何处理，应在合同或客户政策中清楚表达。系统客户资料与包装物资料应保持独立：客户能享受免押，不代表周转筐主档应停用；同名的塑料筐与带盖保温筐也不能合并在一条在手记录里。业务员对客户说“筐免费用”，可能被理解为赠送，外送单最好明确是“免押借用、需回收”，若实际上确属赠送销售，则应走另一套商品与所有权处理。企业应让客户读得懂规则，避免账上把借出当资产、客户却以为已获赠。
开始执行前给每类筐统一编码、颜色或可识别标识，分仓、分客户维护在手余额。若一个配送线路把A客户的筐送到B客户现场，司机须记录真实去向与双方确认，不可只因销售归属A就继续记在A名下。企业可以定一个合理回收周期，按客户的订货频率调整；短期活动多送的筐与长期无订单的客户在手，跟进方式不同。免押客户更需要及时、透明的交接证据，因为没有押金余额作为对账提醒。
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图1：期初仓库140、A120、B80、C160，共500只；A、B免押仍计在客户在手，C收押金另核财务。
每次配送同时记商品与筐，客户在手随实收变化
假设今天A客户订餐饮食材，企业配送时随车送出四十只筐。仓库一百四十减四十，暂为一百只；A在手一百二十加四十，暂为一百六十只。这个动作不产生押金应收，但产生包装物外借记录，最好与该车配送单、司机及客户签收相连。仓库“装出四十”与客户“实际收到四十”仍可能不同；若现场只确认三十八只，余两只应查在车上、漏装或交接短少，不能直接把A在手记成一百六十。本文先假设A完整收到四十只，方便演算后续回收。
司机同车从A取回十五只旧筐，回收单应记录客户、筐品种、数量、外观和接收人。A在手一百六十减十五，变为一百四十五只；仓库实物从一百加十五，变为一百一十五只。若其中两只破损待检，仓库实物仍是一百一十五只，但可再次发出的只有一百一十三只，另两只进入待检。企业总实物五百只仍守恒：仓库一百一十五、A一百四十五、B八十、C一百六十，合计五百。对A客户押金收取为零、退款也为零，但数量在每次送出与回收后都应按实收改变。
同一车先送新筐又回收旧筐，可以在对客户解释时展示净变动“增加二十五只”，但底层必须保留送出四十和回收十五两笔事实。若只记净增加二十五，日后十五只返仓发现两只破损，就无法确认是旧筐的回收质量问题，还是新送筐的质量问题。两笔单据也让仓库知道今日一百一十五只实物中只有一百一十三只合格可发，采购不必因总实物看上去仍有筐就错判配送能力。系统若支持包装物送出与回收，可沿订单和回收单核；若当期配置只在配送备注里写筐数，也应有能汇总到客户在手的明细台账。
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图2：A在手120+送出40−回收15=145；仓库140−40+15=115，其中2只待检，免押不影响数量流。
不收押金，回收仍需要可执行的客户协作节奏
企业可按客户送出和回收的时间、在手数量及未来订货预计用量，给配送员安排回收任务。A在手一百四十五只，如果每周新送约四十只、每周只回十五只，四周后在手可能继续增加一百只；仓库越来越缺筐，企业只看“客户好、免押”会把库存占用当成自然损耗。销售应与A约定每次订货送达时把上次空筐集中到指定位置，配送员回仓前清点并让双方确认。回收周期可以按门店周转灵活安排，但要有时间点和数量目标，不能停在“有空再收”。
如果A门店场地小、经常把空筐堆在后厨，回收任务可与固定配送日同步；若C客户有押金，C的回收与退押金也要按其合同另核。免押与收押两类客户可以共用同一只筐的流转统计，但资金报表要区分，不能把A的免押筐计入企业“应退押金”。销售考核也不宜把“免押客户订货额高”作为唯一指标，应同时看客户在手周转天数、每次回收兑现率和对仓库可用筐的影响。若客户长期停单但持有大量筐，客服先以双方配送记录对账，再安排回收或按约定处理遗失，不因未收押金就无法主张归还。
回收现场出现破损、异物或少还，需要事实依据。客户认为“上次司机已经收走二十只”，系统却只记十五只时，先查司机当班照片、回收单和仓库点收，避免让客户为内部漏记负责。若交回的筐品种与借出的不同，应先核企业是否接受同类置换，不能把高价值保温筐与普通塑料筐按只数互抵。系统可给出客户在手清单，最终异常责任与赔付仍以合同、实物和双方交接为准，不由余额数字自动裁定。
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图3：每周若送40只、仅回15只，A在手每周净增25；固定配送日安排空筐交接比事后追讨更可执行。
筹备下一车时，区分“企业拥有”与“仓库现在可用”
这批筐的企业总实物是五百只，但今日仓库合格可发只有一百一十三只。B客户在手八十、C在手一百六十，看上去离仓库不远，却不能计入今日可发；要有明确的回收预约、车辆和到仓时间，且检验合格后才能重新用于配送。若明天三条线路合计需一百三十只，仓库立即缺十七只；销售可与客户协商回收加急或分批配送，采购也可核临时租用与新购成本，不能仅以“企业总筐五百多”否认缺口。免押客户的回收可靠性直接决定企业是否需要追加资产投入。
给老板的报表至少有五个数：企业在册总数、仓库物理数、仓库合格可发数、分客户在手数和在途待回收数。五百只在册、仓库一百一十五、可发一百一十三、客户在手三百八十五，彼此可解释；若回收车已从A拿走十五却还没回库，要先放在回收在途，不要同时减少A在手又加进仓库可发。当天只有两只待检，不应因为免押而省略质检；重复发出破损筐造成产品污染或客户投诉，损失可能远高于押金成本。
财务对A的押金往来为零，不等于对筐本身的采购和报废成本没有记录。若两只破损经检验报废，企业在册总实物会从五百降至四百九十八，需有审批、责任判断和新筐补充计划；报废不能直接从A在手扣，因为它们已被司机取回。若合同约定非正常损坏须赔偿，那是经过责任确认后的独立往来，不能把免押政策事后变成未告知客户的押金欠款。
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图4：企业在册500、客户在手385、仓库实物115、可发113；明日需130时实际仍缺17只。
让免押政策为客户降低门槛，而不是把成本藏起来
免押有商业价值：新客户不用先押一笔周转资金，门店订货更轻松。但企业必须知道每只筐在客户、车上、仓库还是待检区，才能保住周转效率。上线时从一两家稳定客户试：第一次送出、同车回收、破损待检和停单取回各抽一单，看送出与回收明细是否回到同一客户在手余额；再核押金列确实为零，不把免押客户混进有押客户的退款表。若司机现场只口头报数、仓库后补单，客户在手会很快失真，应调整交接方式而不是继续追加新筐。
云上订货的客户、包装物、配送、回收、库存与往来记录可用来连接这条链；具体免押规则、在手自动更新和扫码能力需以实际租户配置验证。企业应把“免押范围”和“需要归还”同时讲清，客户签收与回收凭证用他们能理解的名称呈现，不写内部系统术语。每月随机抽客户A的送出和回收记录，若A说手里一百只而系统显示一百四十五，只靠系统余额无法证明谁对；需沿每车凭证查差异，从发生车次修正，而非随意给A减四十五只。
验收一笔免押筐流转：数量、质量和资金各有答案
用本例复核，期初仓库一百四十、A一百二十、B八十、C一百六十；A当天收到四十、交回十五，期末仓库一百一十五、A一百四十五、B八十、C一百六十，总数仍五百。仓库回收的十五只有两只破损待检，所以今日可发一百一十三。A的押金收取与退还均为零，客户在手却从一百二十变一百四十五；这正是“免押不免登记”的验证点。
再抽一张异常单：司机只收到客户声称退还二十中的十五只，双方照片与仓库点收能否说明另外五只在哪里；客户若持有不同款筐，编码能否阻止错抵；两只破损何时判可修或报废。只有在任何时刻都能回答企业总筐、仓库可发、每家客户在手和资金是否真的发生，免押政策才不会把获客便利变成持续买筐的隐性成本。
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