云上订货系统  业务需求知识中心
配送缺周转筐、客户手中却有积压，怎样查在手并安排回收｜云上订货系统
明早配送需要八十只周转筐，仓库可用只有二十只，调度准备临时采购六十只。包装物台账却显示，四家客户手中合计有四百八十只筐，部分已经空置多日。企业“总筐不够”和“仓库此刻不够”是两回事：客户在手的筐既不能直接算今日可发，也不必马上判断全部丢失。本文用五百只同规格周转筐的一组示例，说明怎样确认缺口、选择可执行的回收对象、按时间与质量安排明早配送，以及何时才真正需要租借或新增采购。
先核今晨可发数量，不拿企业总数安慰配送员
假设企业同规格筐总数五百只，今天仓库合格可用二十只；客户A在手一百八十、B一百二十、C一百、D八十只，四家合计四百八十。仓库二十加客户在手四百八十正好五百。明天十点有一批新增门店E订单需要八十只合格筐，按当前仓库可用算缺六十只。客户手中虽有四百八十只，但其中哪些空着、是否破损、是否愿意在十点前交还、车辆多久能接回，都未知。管理者若仅看“资产池五百只，今天才发八十”就否认缺口，配送现场仍会没有筐装货。
先核这八十只是否同一规格、是否需要清洗消毒、预计装货地点和截单时间。若E需要带盖保温筐，A客户手中的普通敞口筐不能抵；若仓库二十只中有五只待检，真实可发只有十五。还要看仓库目前的二十只是否已占用给另一车次，本例先假设均可自由发。客户在手量可由送出减回收逐单复算，不应只凭销售在群里说“他家应该很多”。若A说一百八十只里实际只剩一百五十，先从最近配送与回收单找差异，不能为了形成回收计划就认定系统一定正确。
明天十点需要八十只，是一条带时间约束的需求。采购新筐要核供方到仓和质量验收能否在装车前完成；从客户处回收也一样。因此方案比较应使用“合格可发且赶得上时间”的数量，而不是把明天可能回来的筐提前全部加进库存。若客户同意改用一次性箱或调整配送批次，要先核商品包装与客户验收要求；不可以为了省筐直接换成不适用的容器。
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图1：企业500只中仓库可用20、四家客户在手480；明日E店需80，只看仓库当前量缺60。
找“可按时收回”的客户，而不是按在手榜单盲目催
客户A有一百八十只在手，但其中多少是正在使用的？销售与A的现场负责人核，确认五十只空筐已集中在门口，司机早八点可取；客户B的一百二十只中有二十只已清洗好，早九点可取。C虽然有一百只在手，下午才可交；D八十只与当晚供货周转有关，暂不适合催。这样A五十加B二十共七十只属于可在装货前回仓的计划量，比只按客户在手大小给A打电话更接近执行。每一笔回收预约要有客户、筐规格、数量、时间、地点、司机和临时变更联系人。
如果A客户是重要大客户，直接说“明天少送您五十只筐”会引起误解：这次回收的是已经空置的筐，与后续送货是否继续提供周转包装是两件事。销售应展示客户在手与最近送回记录，和客户一起确认可回收数量，配送员现场复数。若客户声称司机上周已收走二十只，先核原回收凭证，差异明确后再定本次预约，不凭系统余额强行认定客户欠还。没有押金的客户同样要签交接，有押金的客户回收与退款另按合同核，回收对象选择不应被押金余额误导。
回收路线要与明日装车时间倒排。A八点取回五十，B九点取回二十，计划九点半前到仓并完成检验，十点装车。若A到仓需要一小时、B司机还要跨城，计划可能赶不上；可调另一路车辆、先取距离近的客户或与E确认稍晚送达。仓库会在车到后逐只核规格和质量，客户说“给了七十”并不等于七十只马上可发。计划书应同时给出承诺数与可用数的预测，并为短收或破损留有后备动作。
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图2：A早8点取50、B早9点取20，须在10点装车前回仓检验；C下午可交的100只不能算本车可用。
回来七十只不等于可发七十只，质检后再算是否足够
假设A、B按预约共交回七十只，仓库原有二十只，加上回收实物后物理存量九十只。验收发现其中五只破损待检，新回收合格六十五只，仓库可发二十加六十五等于八十五只。给E发八十只后，仓库还剩十只实物，其中五只待检、五只合格可发。客户在手从四百八十减A五十、B二十，再加E收到八十，变成四百九十；仓库实物十，企业总数仍五百。包装物从A、B转到E和仓库，不是企业新买了七十只；退回破损五只也不是资产凭空消失，处置前仍应在待检状态。
若A临时只交三十、B仍交二十，且五只破损，仓库可发二十加四十五等于六十五只，距E要求八十只还缺十五。此时才启动经过比较的备用方案：向附近仓调合格同规格筐、临时租借、让E接受分批配送，或购入能及时到仓的新筐。必须同时核成本、运力、交期和客户承诺；不能因回收计划少二十就直接采购二十，只按实际缺口十五即可。若备用仓筐下午才到，而E必须十点上架，时间约束依然没被解决。销售需向E说明可交和待交数量，取得对分批或改期的确认。
质检结果若发现A返还的五只破损，仓库应保留来自A的回收单、实物照片和检验记录，再按客户协议与实际责任处理；不能因为A免押就自动认定企业承担所有损坏，也不能因为E今天急着用就把破损筐重新装食品。配送员在客户现场收回和仓库复收可能有差异，两个点数分别留证。只有仓库确认的合格数量进入“本车可发”，这样采购建议和客服承诺才基于同一事实。
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图3：回收70中合格65，仓库可发85；向E发80后物理剩10、可发5、待检5，总资产仍500。
比较回收、临租和采购，才知道哪种方式真省钱
假设新购同规格筐每只三十五元，直接买六十只需要二千一百元且供方到货要两天，无法解决明早十点的订单。A、B回收路线若额外增加车费二百四十元、现场检验工时二十元，共二百六十元，并能按时提供合格六十五只，则明早仓库二十加六十五足够发八十，现金支出和响应时间都更有利。这里的金额只用于比较思路，真实选择还要看车辆是否本就经过、回收筐清洗消毒成本、破损率和客户协作成本。采购也并非永远错误：长期需求持续增长、客户周转无法赶上订单节奏时，需要适量增加资产池。
不能为了做出“回收节约”好看的数字，把司机原有配送任务取消或把清洗费用记到别的部门。若回收七十只里有三十只破损，实际可用只有四十，仍不能满足E，临租或新购也许必要。比较应以最终合格可发和客户准时签收为结果，另看仓库可用筐在当天的低点、客户在手平均天数、每次回收兑现率和新增筐采购频次。企业不只是要“少买筐”，还要避免为追回旧筐跑得过远，甚至延误主营配送。
若客户端订货增加而筐回收没有同比跟上，经营负责人应看客户在手量是否长期净增。A有一百八十只在手、此次返五十，仍持一百三十；B返二十后仍持一百。下次可把回收任务纳入固定配送班次，而不是等仓库只剩二十才临时催。某客户在手长期偏高也可能是实际销售规模更大，不能一刀切设每户最多五十只；按客户周转速度、平均空置时间和线路成本定差异化目标，更能保护客户关系。
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图4：原计划回收70可用65时够发；若只回50且坏5，可发65、缺15，才比较调拨、租借与分批交付。
用系统把客户在手、预约回收和仓库可发接起来
仓库报缺应从准确的包装物主档和可用状态产生；销售从客户在手记录找空置可回的对象；配送按客户确认的预约执行，仓库按实收与质量更新可用。云上订货的包装物送出、客户在手、回收、库存和配送记录可用来支撑这条链，自动推荐回收对象、路线和采购的能力不能在未核租户配置时承诺。若企业目前只能用台账预约回收，也应让每笔客户交接回到同一个包装物编码和客户余额，避免电话沟通与仓库实物脱节。
给管理层的看板至少分三种“缺口”：理论资产总量与未来需求的缺口、仓库现在合格可发与当前订单的缺口、在截止时间前可回收且验收合格后的剩余缺口。第一种决定长期是否扩资产池，第二种提示当天配送风险，第三种决定是否启用临租或改期。把三种缺口合成一个“缺六十只”，要么盲买新筐，要么迟迟不采取备用措施。客户E只关心自己能否准时收到适用的筐与商品，企业内部则应以同一车次查清发筐与返筐的每一次移动。
验收一趟明早配送：从缺六十到实收八十
起点为仓库二十只可发、客户四家在手四百八十；E十点需八十。核A返五十、B返二十的预约和现场交接，仓库实收七十、其中五只破损待检，得到合格可发八十五；发E八十且由E签收后，仓库实物十、可发五、待检五，客户在手四百九十，总资产仍五百。若E只签七十八只，差的两只要核配送与现场，不因仓库出八十就记E在手八十。仓库下一车也不能把十只实物全当作可发。
再把回收失败的异常跑一遍：A只交三十、B交二十、五只坏，十点前只可发六十五。负责人与客户应能看到缺十五的事实、被选中的备用方案、预计交付时点和最终签收。若系统报客户在手四百八十，现场却找不到七十只空筐，就追到客户和车次记录修正来源，而不是直接清空余额。只有配送按时完成、资产去向守恒、回收成本可解释且客户关系没有被粗暴催收破坏，主动回收才真正优于仓库缺筐后再买。
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