云上订货系统  业务需求知识中心
用充值优惠促进客户持续订货，怎样分清实收金额、到账余额与后续抵款｜云上订货系统
批发企业希望门店提前锁定一段时间的采购，于是提出“充1000元，账户可用1100元”。市场把1100元写成“本月充值收入”，客服告诉客户“余额都能退”，财务却只查到1000元银行入账；门店第一次订货抵扣330元后，系统还显示770元，双方又开始争论其中多少是客户自己交的钱、多少是企业赠送的权益。问题不在计算器，而在付款、促销权益、客户可用额度和逐次供货责任被一个“到账余额”词混成了同一件事。
本篇用一笔清晰标注为演示政策的“实收1000元、赠送100元”说明核对方法，并用真实系统截图证明普通预存款充值和余额流水的可见字段。真实截图只显示1000元普通预存款及后续120元扣款，没有证明系统已自动支持充1000送100、现金与赠送双来源分账或自动按比例扣款。企业实施优惠前要核实际功能、合同与财务处理方式；若系统不能区分来源，应以受控权益台账补足，不把手工示例说成系统功能。
充值方案先写四条边界：客户、资金、赠送和履约
活动政策要明确哪些客户可参加、客户实际支付多少、企业赠送多少可用于采购、赠送可用于哪些商品或区域、是否有期限，以及预存资金和赠送权益的扣减顺序。举例说，“充1000送100”仍不够完整：客户可以一次消费1100吗，是否仅限正常价商品，运费能不能抵，预存本金是否优先用，退货后赠送权益是否恢复，停用时哪一部分可按约退款？这些问题若在充值当日没有说明，数月后的订单和退款就无法按同一规则复算。市场活动文案与财务确认单必须使用同一版规则。
还要确定预收款换来的供货承诺。客户充款后可能数次订货，企业不应把收款当天当作商品已经全部交付。采购、仓配需评估门店常买SKU的可供量与交期；若活动门槛吸引客户一次预存很大金额，却无法稳定供货，沉淀资金不是经营成果，反而可能增加未履约责任和客户纠纷。充值优惠强度要纳入商品毛利、配送、退货和客户真实复购频率测算，不凭“余额越多，客户越不会走”做决策。
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图1：演示1000元实收加100元赠送可形成1100元可用额度，但可用额度不等于收到1100元现金。
财务应同时约定对账与收入确认责任。财政部对执行收入准则的预收商品款说明，相关预收款涉及企业未来转让商品的义务，可按适用准则通过合同负债等科目处理，不能仅凭客户付款就把全部商品收入确认完毕；具体会计与税务结论取决于合同、履约与企业适用制度，参见财政部收入准则实施问答及企业会计准则第14号——收入。赠送100元如何在交易价格、权益和会计记录中处理，须由财务按实际政策判断，运营不能直接把它称为现金收入或固定的会计科目。
建充值单时核客户、账户类型与应付，不让“到账”先于收款
运营或有权限人员创建充值记录时，应先核客户主体、活动资格和政策版本，再核账户类型、实际应付额、支付方式及充值备注。客户交给企业的真实钱必须与银行、现金或受控支付流水对应。市场说“充1000送100”，收款端应清楚要求客户支付1000元，不可把1100元误填成客户付款，也不能用零元或负数充值来伪造优惠。如果要给客户额外100元权益，应有单独政策和审批来源，不能冒充客户本人又充了100元现金。
真实管理端预存款充值表单显示客户、账户类型“预存款”、充值金额1000、收款方式和备注；截图中未出现赠送权益字段。它是“录入普通预存款”的真实证据，不能证明充送活动自动生效。财务需核操作时间、创建人、付款凭据与收款流水，确认成功后才让客户看到可使用的本金余额；收款失败或待确认时，不应因为录入了表单就提前形成可用资金。
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图2：该界面只证明普通预存款录入字段；赠送额度需另核系统能力与政策台账。
若客户以预付款换稳定供货，合作确认单可写预存期初、每次订单的抵款规则、最低供货保障、未交部分、客户停用与结算方式。销售不能口头承诺“只要余额还在就永远原价供货”，实际商品成本和合同价格规则要独立明确。充值形成资金来源，商品价格由当次政策和客户协议决定，两者不能互相替代。客户以往有欠款时，也要说明新充值是否允许用于旧应收，不能在未告知的情况下把新预存款拿去冲其他争议账。
确认实际收款后，分别看客户展示余额与资金来源
客户付款完成后，后台客户资金账和手机端账户明细应能对应同一客户、金额、日期和操作原因。真实样本的后台余额为1000元，资金变动明细有一笔“充值+1000”，手机账户明细显示“充值+1000”及后来“扣款-120”，余额为880元。这条证据说明普通预存款从1000减120能回算到880；它不说明有100元赠送，也不说明120元扣款必然来自本文演示的330元订单。不能把不同示例业务硬拼成一条看似完整的交易链。
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图3：真实后台流水可核每次增减与余额，但并无赠送100元的来源记录。
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图4：手机端结果与后台1000－120＝880相符；该样本是普通预存款，不是“充1000送100”。
如果企业希望前台把本金与赠送合并显示为“可用1100元”，后台仍应能拆开两种来源：1000元是真实收款形成的未耗预存，100元是政策授予的抵货款权益。至少要能按客户与政策编号查赠送发放、使用、到期、退货恢复及撤销。若实际系统只有一个余额字段而无法保留来源，不建议仅靠修改普通充值金额把余额抬到1100；这会让客户误以为1100都是自己的充值，后续退款争议也难解释。业务可先评估是否用另一种可审计的权益或折扣实现，具体操作须由产品和财务共同核定。
每次订货按原订单拆出抵款来源，才能算剩余责任
以下继续使用演示政策而非系统实际配置：客户实收预存1000元、赠送100元，合计可用于符合条件的订单1100元。若第一张订单应付330元，政策事先约定现金与赠送按10:1比例耗用，则本次消耗本金来源300元、赠送30元；剩余本金700元、赠送70元，合计显示可用770元。用这组数只是为了让读者看到两个来源如何各自变化。若企业政策规定先扣赠送，结果将变成本金770元、赠送0元；若先扣本金则为本金670元、赠送100元。三种算法都可能产生相同的展示余额770元，却对退款、失效和财务核对产生完全不同的后果，因此扣减顺序不能留到订单之后再定。
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图5：示例抵款300元本金和30元赠送后，分来源余额为700元与70元；实际系统是否支持比例扣减须另行核验。
订单底稿要留下订单号、客户主体、商品行、当次应付、余额抵扣、其他支付、优惠、交付状态和原资金/权益流水编号。客户可能只用一部分余额，另付现金；也可能本次商品不适用赠送权益。应先按合同与活动规则确定可抵商品，再算当次应付和剩余来源。订单提交、审核、发货和客户收货是不同时间点，不能一抵款就认定货已交付。对一笔多次部分发货的订单，财务要知道已供货多少、待供货多少和客户预存余额之间的关系，避免充值被当作提前完成的销售业绩。
退货、停用与期末对账先分清“退哪张单”和“退哪种来源”
客户退掉那张330元订单，要先核实际退货数量、退款责任和原单抵款来源，再按当时政策决定恢复多少本金可用额、多少赠送权益可用额。如果原订单抵款是300元本金加30元赠送，退货金额也需按政策回到对应来源；赠送是否恢复、原有效期是否顺延不能由客服临时口头承诺。客户终止合作要求退款，是另一项判断：要核剩余真实本金、已履约未结订单、客户欠款、赠送使用与合同约定，不能因为前台“可用余额770”就直接向客户汇出770元，也不能武断说只退700元而不看合同与交易事实。
[image: ]
图6：先回原订单与各来源，再按约处理后续退款；演示数字不能替代实际合同和财务复核。
期末至少对四类记录：真实现金收款与退款、赠送权益发放与耗用、订单交付与退货、客户资金或权益余额。对每一类做“期初＋增加－使用－退款/调整＝期末”，并让客户看到的余额与后台来源表相互解释。若账上有充值1000元、客户手机显示880元，能找到120元扣款的原业务与审批；若促销权益到期，应能找到政策和客户通知，不把权益失效写成客户退货。连续几个月都不消费的客户，先看是否商品、价格或供货不匹配，再判断是否仍有未履约责任，不能把沉淀余额当成无成本利润。
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图7：充值增长和可用余额只是经营线索；完整结果还要核逐次供货、退货、现金与权益来源。
小范围试点用四笔业务检验促销是否真的促进复购
先选一组愿意按月订货的客户，不覆盖全部门店。第一笔用普通预存款充值，核收款流水、后台充值和手机余额一致；第二笔按已经签认的充送政策授予赠送权益，核前台是否清楚说明两种来源，系统不支持时要能出受控台账；第三笔用余额支付一次部分交付订单，核本金与赠送各耗多少、未交责任在哪里；第四笔发生退货或客户停用，核原单、来源恢复和退款决定能否被客户与财务分别复算。四笔缺任一环节都不应扩大活动规模。
复盘指标也要分层：有多少客户真实付款、活动带来多少新增订单、供货是否及时、赠送权益实际耗用多少、商品毛利扣促销和配送后是否仍合理，以及客户未来是否继续以正常条件采购。预存款增加可能只是把未来收款提前，不能全部当成新增销售；下单增加若以过高赠送换来低毛利，也未必值得继续。最终验收要能回答“实收多少、政策赠送多少、客户还能用多少、已交付抵了多少、退货和停用后各退或恢复多少”，并回到原政策、原付款、原订单和客户明细给出同一答案。
SC-000613
image1.png
FERBLES =M, FTH—AIKES

. 100TCISIE R ZBERAE,; B

{EIIERA 100075

SERRATER 1000

REEFELSSRK

IR WP SEIAKAS 8

RAPFIEREE NS

IgixtRas 100

RECHIARIREBR

TRIEPETN

FEFFEE. BRRESHNRLIE

FARER 1100 # KEIIIE 1100; RES:

PRSI ASE R R GBI

=l

1100

RS RS I E ST

SEITHMARNN T H—FRIR

BRSHSHASBHER




image2.png
@ ne O Wk

&

FRERT s





image3.png
Q

B/ WE 0 BrES | TEeE
S
£ L tfatil TRAR wE i oA i
13k 12000 20260913 880,00 E*fﬂ@ﬁ?m = 20250819 141
E +1,00000 2026.00.13 100000 ERRTERAR & 2026.00-13 14:1

135




image4.png
< TP BALE

TFPRE

¥880

nm -120 >
2026-00-13 (ERBIXRFIMEL05E)

5l +1000
2026-09-13 (FREIITHTFR)




image5.png
EEER G 1T53307T, FRRIRWREEES?

iig

RRITE

SRR

ArSSiER

455133

A SR FHHARTERHS

SEIE:KIR1000; EXEIF100; AitAIFE1100

RIf$330; $%10:1HGIRERIIE300, M8i%30

P&AFE700; MEEKRFET0; ALHRIAE770

TS, BT, X, IR SBERRA

X1 000 R EAFRE R 1100 RS ; I \BETBLILIMT

BRGSO B 0R, BFETR; NMEERA.




image6.png
BESKIEG(F: LRRE, BREER

JRERTE3307T, BFEHRIERA

PEUG

EREE

TRESHAR

NER

Fun]

O

it

7

FREMANTEIER, THERR AR

o]

BERELFRAA . 330TTRAAIEREERS

FRANAENS300 53025 S ERE

XS RN, EEBRERAERECK

FAMEKIFSTR. HROBRSEERE

RERRUSEREFNE, TERE "SHHRE

Bi%s. SUHSERTHMMSKIEELAR. BAMIHTAESZ,




image7.png
LGRSO E IR N LKA

S — IS SRR TR

B E /S BROR. RTRILTK. BRSRE
B BRI, BER. 3% EFRIR
TTEAIELAINK iTea, A, B, HEISRRRSCRRE e
BFREW HA) + AHINK - K - RSB = K

WA BERFSE ARSI, AEEMRRAIRERIEN.








