云上订货系统  业务需求知识中心
连锁大客户要求统一合同和账单，多区域经营怎样保持订货与结算体验｜云上订货系统
一家连锁餐饮企业有三十家门店，分布在几个城市。总部采购希望商品目录、价格谈判、订单入口和月底账单都由一个窗口负责；供应商却由不同区域公司就近备货和配送。双方谈“统一”时如果没有说清统一到哪一步，最容易出现前台一个商城、后台多个卖方，却让客户月底以为只应给一家公司付款的矛盾。处理这类客户，先确定真实合同与收款关系，再设计统一的下单体验，最后汇总各主体的原单供总部对账。
这不是把多个区域订单合并成一个数字就能解决的问题。客户关心的是门店能否顺畅订货、总部能否掌握采购总额和异常；区域公司关心的是发出去多少货、该向谁收钱、退货退到哪里。云上订货可以承接客户、门店、商品、订单、出库、收款和报表记录，但界面上的统一展示不能改变已签订的交易主体，也不能替代各方对合同、发票和资金的确认。
先问清客户要的是统一服务、统一汇总，还是唯一卖方
第一次会谈不要只记录“客户要统一账单”。应把五个问题写进会议确认单：合同由哪家公司签；每个城市的订单由谁作为卖方；客户分别向谁付款；发票由谁按哪笔交易开具；跨区域退货谁受理并承担差额。若客户只希望一个采购入口和一张经营汇总表，而仍接受向不同区域卖方分别结算，难点是订单与汇总的穿透。若客户要求所有门店只与一家企业签约、付款、收票，难点变成那一家企业如何向区域履约方采购或委托履约。两种模式的单据和资金路线不同，不能在结算时才临时改口径。
例如上海门店由华东公司供货，成都门店由西南公司供货：若两家公司分别是卖方，客户总部收到的“全国采购月报”可以按商品和城市合计，但账款仍要按华东、西南各自的有效订单、退货和收款列出。反过来，若总公司才是唯一卖方，区域仓或区域合作方只是履约角色，客户原订单、应收和开票责任应统一归总公司；区域内部如何分摊库存和费用另按真实业务处理。客户到底认可哪一种，应在商城开放前由商务和财务共同确认。
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图1：区分“统一入口与汇总、各区域分别为卖方”和“唯一卖方、区域协助履约”两条路径。
让门店在手机上容易下单，但先把地址和商品范围认准
门店不应每次重新向不同区域业务员索要货单。企业可先为连锁客户建好总部与门店之间的业务对应关系，确认门店收货人、地址、可购商品、价格和配送区域，再让门店按自身权限进入手机商城选货。总部采购需要汇总视图，门店采购只需看到本店常购和本店订单；不能因为全国共用一个账号就让一家门店随手修改另一家门店的收货信息。
订单确认页是最重要的校验点：门店必须能认出当前送达地址、商品规格、数量、配送方式、商品金额和运费。如果收货地址尚未填写，应先补全，而不是为了测试流程随便选一个地址后把真实地址发微信。下方手机商城画面正好显示“新增收货地址”的待完成状态，并展示商品、配送、运费与确认按钮；它说明客户提交前需要核对哪些字段，不代表已经生成了有效订单。
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图2：手机商城确认页的地址、商品、配送方式和金额必须逐项核对；地址未补全时不能把草稿当已下单。
不同城市的货盘可能不同：一款商品华东有现货，西南需预约采购；一张合同里也可能约定全国统一价，却由区域承担不同运费。不要让客户下单后才发现“这片区不供货”。应在客户可见范围、商品上架、价格及交付说明中提前体现；如果确有跨区代发，订单应保留原门店、原卖方与实际出库仓，售后才能追踪到谁发了哪一批货。
一张客户采购汇总，可以对应多张属地履约原单
以同一天三家门店订货为例：上海店订100箱，杭州店订60箱，成都店订80箱。总部希望看见全国共240箱的需求，仓库却需要分别按地区拣货、发车和签收。汇总视图解决“采购规模”问题，原订单解决“谁买、谁卖、谁交付”的问题。若平台商家或区域公司分别承接订单，应在实际启用的模式下确认拆分及子单关系，不能假定一个购物车自动生成完整、正确的跨主体结算链。
履约中会遇到上海店先收60箱、剩余40箱两天后补送。总部汇总不能因为首批出库就把上海100箱标记全部完成；区域仓也不能把杭州的60箱拿来冲上海的待发。应分别记录原订单、实际出库、物流单、门店签收数量和未交数量。若成都店反馈少2箱，客服统一受理后把差异交给承运或属地仓调查，最终仍回到成都店那张原单调整，不要在月底总账里用“其它差异”抹平。
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图3：总量240箱仅用于需求和管理汇总，上海、杭州、成都三条原单各自追踪出库、签收和差异。
对于总部要求“一个客服联系”的场景，可由统一客服接报、分派属地处理并回告客户。统一客服是服务责任的入口，不自动成为所有订单的实际卖方。特别是跨区代发，需先约定交货时间、运费承担、退货收货点和内部差额处理；没有这些约定时，不要为追求页面状态整齐而替换订单卖方或收款主体。
月底账单先分卖方核对，再向总部提供能穿透的汇总
假设华东公司本月有效订单18万元、退货1万元、已收10万元；西南公司有效订单12万元、退货0.5万元、已收8万元。总部采购月报可显示全国有效采购28.5万元、已收18万元、待核10.5万元，但每个数必须能展开到卖方、门店、原订单和退货。不能把两个主体的应收直接拼成同一法人账户余额，也不能拿西南的预收去冲华东的欠款，除非已有真实、有效的业务和财务安排并在系统中留下对应依据。上述数字只用于讲解核对方法，不代表系统会自动完成跨主体清算。
月底建议做两层报表：第一层给客户总部，按门店、区域、品类和月份看采购量、实际签收、退货和待处理差异；第二层给双方财务，按实际卖方列合同、订单、对账确认、收款、开票与期末余额。客户如果只想拿一份文件，可以在同一份文件里放一页管理汇总和各卖方明细附件，不能把不同卖方的发票与收款账户隐藏起来。门店采购可核实签收，客户总部确认总体金额，区域财务确认自己负责的账款，三方确认的对象要一致。
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图4：全国汇总用于总部管理；每个有效订单、退货、已收和待核金额仍可追溯到实际卖方。
开票、退货、换区供货回到原责任主体
门店跨月退货时，先找到原订单、原卖方和原出库，再确认退货实物由哪个仓验收。若总公司只是统一客服，不能因为客服收到了退货消息，就由总公司随意冲减另一家区域公司的应收。退款和开票调整同样要与原交易或依法确认的后续安排相匹配。客户总部希望看到全国统一售后入口，可以让客服跟踪每个售后工单的受理时间、属地责任人、完成状态和对账影响，但必须保留区域原单的处理结果。
更难的情况是客户门店搬迁到另一区域，或某区域供应商退出。新的订货可以按新区域规则执行，历史订单、未交数量、预收、欠款和售后仍有原责任方。切换前做一张交接表：门店从哪一天切换、新单归谁、旧单由谁完成、在途货和退货去哪里、原价是否继续有效。没有完成这些交接，前台看似只改了收货地址，后台却可能出现两个区域同时承诺同一门店、同时向客户催收的冲突。
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图5：切换日期只改变新单承接；旧单的在途、欠款、退货和开票按原责任逐项交接。
用两城试运行验收，再复制到全国
首轮选两个区域、三到五家门店和一组有代表性的商品，分别做一笔正常订单、一笔分批交付、一笔退货和一笔跨区异常。客户总部在统一入口看订单与汇总；区域仓能按本区域原单出库；门店只确认自己实际收到的数量；财务按真实卖方完成收款、对账和开票核对。试运行一个完整对账周期后，随机抽取汇总表的任意一行，能在几分钟内找回合同关系、门店订单、出库签收、退货和资金记录，再扩大门店范围。
验收不能只看全国销售总额。至少核六项：每家门店的价格和货盘是否符合约定；每张订单是否知道实际卖方和出库方；分批送达是否保留未交数量；总部汇总能否穿透各区域原单；收款和开票是否与合同主体一致；跨区退货是否找到原责任人。若客户要求唯一卖方，但当前组织仍按多个区域分别销售和收款，就应先调整真实交易结构与内部流程，再设计统一账单。把这些边界谈清楚，连锁客户才会觉得“统一”真的减少了沟通成本，企业也不会用一个漂亮的汇总页面换来月底无法解释的账。
SC-000622
image1.png
B "F—", BF '5'45'( BER ISR

FLEPREEEEIR SRR, ZEARENAAOMREES

BR A F—ANOS5

IR, FEranBINES BAENEFEE

T == XA R X e EIELES

BERS BIGRAIFF: RN EHEIREANRFT:

ERREKLER, FTSTRREEEN, M. RKEMESEA.

T HTHES




image2.png
< HWiTE

+ETRIEEAE
HRAe 1R, 11
BEEAR g
BREN(FERESEEEN) 18
IEiES +¥0

EfEHIf, BBk, PHFBIEIM

+

sTesEm: s





image3.png
w2405, PE=KBHAR(TERR

ICREERMHIE, REEEES, R B, UREESDR®

EIX607F / #54MOFE

IS ainiR. Bl

ez

FEPE100 +60 +80; {HEARNE, B SiREER/AEIS IERITE,

T HTHES




image4.png
SERFTLICS, KBWFRLIREEEFE

B Bt FHBFREIRE, MERFENELRES

SERRSETT BT B 2 5z
HIRNF] 18 1 10 7
Tty 12 0.5 8 85

#5#210.5 = 44R7 + FaRg3.5; ILRMTARERES A RREFRIREM.

T HTHES




image5.png
IMERRIS—RX: Feik, BREARKE

LUREASR,; 1BSEARR, . BEMIREEEREEA

i HRIRIIHE

Y E e

REFHHEUMERTR STER

KGRI TSNS

REFE IR ESTY)

Enes ezl oiliz=)

RIS RS2

SRR R FMGR

ZEEEGIAIGEALE. BRES. RERESSE THREEitiiEEhLaRE.

T HTHES








