云上订货系统  业务需求知识中心
区域订单不备货，怎样从客户下单自动形成可采购需求而不重复采购｜云上订货系统
轻资产区域经营不等于接到订单后把清单转发给供应商。若三家门店各订十箱同一商品，仓库还有五箱、前一轮采购已确认八箱，采购员只看新订单可能再下三十箱；另一个采购员看到汇总表又下一次，最后不是缺货而是库存积压。要解决漏采和重采，销售订单必须是需求来源，同时让库存、在途采购与已经分配给订单的数量进入同一计算口径。云上订货的订单汇总和智能采购可用于组织这条链，但采购单是否实际生成、确认、到货，仍需岗位逐单核对。
定义“有效待供需求”，不要把所有下单数量相加
统计范围先固定客户订单的状态、配送日、商品规格、单位和收货区域。未确认、已经取消或已经完全交付的数量不能混进新采购；客户刚修改过数量时，以企业确认的当前订单版本为准。一个订单同时有箱与瓶，先换算到采购所需的基础单位再汇总，不能拿十箱和十瓶直接相加。客户在手机商城下单后，客服或销售应能回到原单核数量、价格和承诺交期，而采购只接收已确认、尚未满足的需求，避免微信里临时说的补单又被人工抄进同一批。
“有效”还包括真实可交付的时间。如果明天早晨要送到餐饮门店，而仓库有货却已分配给今天下午的其他客户，这批库存不能再算作明早可用。若当前系统没有自动做完整的订单占用计算，采购员应使用订单汇总、库存和已生成采购单人工复核，不能因为界面显示一个“库存数”就声称它等于可分配量。把过滤条件与截单时间写进日常规则，让下一位采购员在同一时点能复现相同需求。
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图1：先去掉取消、已交和时间不匹配的数量，再按规格与采购单位汇总。
从待供量扣库存和“为这批需求已采购”的数量
用一笔简单例子校验：甲、乙、丙三家门店各订十箱，共三十箱；可在交期内使用的现货五箱，已下且供方确认可按时到货的采购八箱，新增采购缺口应为十七箱。公式不是把所有在途一概扣掉：其中有采购单已分配给别的客户或已被其他配送日占用，就不能再扣一次；采购单尚未获供方确认或预计到货晚于门店交期，也不能当作按时供给。相反，订单取消后释放的已采购量要回到可用池，先消化再追加新采购。
采购负责人应从销售订单明细逐项追到库存及已有采购单，核商品编码、规格、单位和供应商，不用只看商品名称。系统智能采购页面可以把订购数、可用库存、采购中、已出库与建议采购量放在同一视图；这里显示的数值是操作入口，采购前仍应核状态和订单对应关系。若两个人在不同浏览器同时生成采购，一人保存后另一人必须刷新并重查已有单据。防重依赖可复查的采购状态、原需求归属和岗位交接，不能只靠“大家记得不要重复点”。
特别是从多个仓库供货时，甲仓账面有货不能直接抵扣乙区明早必须交付的需求；跨仓运输时间也应进入本轮采购缺口的判断。
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图2：核同一规格的订购数、可用库存、采购中和本次采购数；页面数值是示例环境数据，采购前仍回原单确认。
采购建议变正式采购单前要留三个引用
建议采购十七箱，可以按供方、交期和区域拆成多个采购任务，但应留住原需求批次、所覆盖的销售订单及采购单编号。若同一采购单汇集甲区和乙区需求，采购员应能解释到货后各自预留多少；若甲区订单先发货，乙区的占用不能被悄悄挪走。采购单确认后，把可预期到货数量写回客服可查询的履约计划；尚未获供方接单的采购申请，不应告诉客户“已经在路上”。供应商通过手机工作台接单、反馈交期或发货时，采购再把回复与原采购单比对。
岗位分工要清楚：客服确认客户订单与交付日期，采购确定供方和采购量，仓库确认库存与实际收货，区域伙伴只负责其客户承诺与异常沟通，财务在付款前核采购单和到货责任。若采购员为赶时间把订单导出到表格，却不在系统记录对应采购单，系统内的“采购中”就会少算，下一轮又采购一次。反过来，先在系统建单又在电话中重复向供方下同样清单，也会形成外部重复承诺。
[image: ]
图3：汇总采购可以一对多或多对一，但每笔已采购量都应能追到原客户需求。
变更订单与到货差异要实时修正缺口
门店把十箱改为六箱时，先看供方是否已确认采购：尚未确认可调整采购建议；已经确认要与供方协商减量或把多余四箱分配给真实可售需求，不能默默把多余库存算作原订单仍要的货。若供应商实到十二箱而采购单十七箱，仓库先记录实收与未到五箱，客服按每个客户订单重新判断能否按时交付。短送、质损和改期都应影响后续建议采购量；不能既把短送作为“采购中”扣除，又再按未到数量重复下单。
出现客户紧急补单时，先核截单波次与配送能力。如果补单会导致采购量跨过供方最小起订量，采购与区域伙伴要确认客户是否接受改交期或合并下次配送，不能为了追求“零库存”承诺无法兑现的当日交货。对采购集中生成之后又临时取消的订单，资金和供方往来另行处理，销售单取消不等于采购单自动消失。
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图4：订单、采购和实收各有变动时点；每次变动都要重新核当前可满足量。
用正常单和异常单验收“不重采”
试点选一个区域、五种有代表性的商品，包含有现货、无现货、在途已确认、跨单位和供方短送五种情况。正常单验证客户下单、采购建议、采购单、收货、出库到客户签收可以顺着原编号回查；异常单故意让客户改量或取消，再观察采购建议是否只反映新缺口。两名采购员交替操作同一批订单，用第二人接手时是否还能看见“已有采购和剩余待供”作为交接验收。若只能靠第一个人的个人表格解释，防重机制还没建立。
经营复盘看重复采购次数、缺采导致的延期、平均在途采购占用和仓库到货后未分配量。零重复不一定好：如果大家害怕下单，客户缺货率升高，就把问题从库存转给了客服。目标是同一批需求可说明采购量怎么算、由哪张采购单覆盖、货到后给哪家客户，以及取消或短送时差额去了哪里。
按单采购的边界是可交付，而不是“绝不备货”
高频、交期短、供方不稳定的商品，若完全等客户下单后采购，客户可能每次都被迫等待；此时应保留少量服务库存，后续再用订单数据调节。长尾、规格多、需求不稳定的商品适合按单采购，但先要有供方接单与交期承诺。云上订货把销售订单、智能采购、采购单、收货和出库组织成一条证据链，帮助企业减少人工抄单；采购策略、最低备货、供方选择和客户交期仍由经营负责人决定。只有到货、签收、采购付款与客户收款都能回到原单，轻库存才没有把风险藏到另一张表格里。
还有一个容易漏掉的边界：订单汇总在上午十点截取，十点零一分客户取消，采购员十点零二分刚要点生成。如果只看截取时的三十箱，新增采购仍可能多出被取消的十箱。采购动作前应重新核实时有效订单和已有采购状态，生成后留下本轮覆盖范围与操作者；下一轮采购也应先查这一批是否已生成采购单。对供方已经接单而客户随后取消的情况，不能简单删除采购记录，应核能否取消、转给其他真实需求或转为受控库存。防重复是对业务状态的持续校验，不是某个按钮只能点一次。
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