云上订货系统  业务需求知识中心
常卖品少量备货、长尾品按单采购，怎样在同一订单中选择混合履约｜云上订货系统
一家劳保门店同时订常卖手套一百副和少见尺码的防护鞋十双。手套在总部仓常备，防护鞋若也全尺码备货，容易压成多年不动的库存；若两类都等供方收到订单后再买，门店急用的手套又会延误。混合履约不是把订单简单切成“现货”和“缺货”，而是按商品动销、交期、供应稳定性和客户是否接受分批，决定哪些量提前备、哪些量在订单成立后采购，再让仓配和客服沿同一客户订单交付。
先为不同商品定备货理由
常卖品要看连续几周有多少不同客户购买、断货损失多少、采购补货周期多长、仓储和过期风险如何。若某手套每周稳定卖五百副、供方交期三天、客户要求隔日送，少量安全库存有服务价值；备货上限仍要结合现金和存储能力，而不是以最高销量周为常态。防护鞋某尺码一个季度才卖十双，预先全尺码备货可能比偶尔等两天采购更贵。别把“长尾”只理解为单价高：低价但规格多、易旧版淘汰的配件同样会压库存。
商品负责人和采购一起给SKU标注建议履约方式：常备、限定备货、按单采购或供应商直送。这个标识是经营策略，实际下单时仍要核具体客户订单、可用库存和供方交期。若防护鞋突然被一批学校集中订购，长尾品也可能临时做计划备货；若手套因品牌换代明显滞销，常备策略需要收缩。仓库报告实盘与占用，财务报告库存资金与呆滞成本，不能只让销售按“好卖”决定。
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图1：备货由稳定需求与交期价值支持，长尾按单采购也要有可兑现的供方承诺。
同一订单里的数量可能有三种来源
客户订手套一百副、防护鞋十双。仓库手套可用八十副，另二十副需要补采；防护鞋十双全部按单采购。这张订单的待供量应记录为手套现货八十、手套采购二十、防护鞋采购十，而不是把手套订单整体标为“已备货”、防护鞋整体标为“未备货”。若仓库实有一百副却有二十副已分给别的订单，可用量仍只有八十。采购把不足量按规格、尺码、供方与交期组织成采购任务，已有采购占用要先核，防止多买。
混合履约最常见的错在单位与版本。手套以盒采购、以副销售，盒副换算若不正确，就会把二十副缺口买成二十盒；防护鞋尺码变更若直接改商品名称，采购和客户原单对不上。试点时在管理端查看销售明细、库存、智能采购或采购单，再回客户订单核每行“现货可发、待采购、预计到货”状态。系统若不能在客户前台完整展示这些内部来源，客服仍要有可追溯进度，不应对客户泛称“整单备齐”。
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图2：分的是实际可满足数量，不是按商品名称粗分；同一明细也可能一部分采购。
等齐一次送还是先送常卖品，由客户用途决定
如果门店明天必须用手套、下周才开始使用防护鞋，先把八十副现货送到，手套补采二十副和鞋子后送，可能比等齐更好。但多跑一趟配送要核运费由谁承担；若客户希望统一收货减少验收成本，就按采购最慢交期给出一次交齐时间。两种方案应在订单确认或交付变更时由客户认可，仓库生成对应出库与配送记录，客户每次签收按实收数量核对。不能因为系统已经有分批出库能力，就默认客户愿意收三次。
供应商直送也是一个选项。防护鞋供方能直接送到门店，但鞋子的品牌、尺码、地址和收货联系人必须核对，客户是否需要总部统一配送体验也要问清。直送减去仓库一次搬运，未必减去客服、退货和运费。若客户选错尺码，售后需从原销售明细追供方发货与客户实收，再决定换货或退差。不同供应方式下，企业对客户的履约责任仍按实际交易关系承担。
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图3：两条路径的交期、配送次数与客户验收成本不同，须在承诺前做选择。
现货、采购与资金要分别算账
手套现货八十副已经占用过去的采购资金；新补二十副与防护鞋十双则要看供方付款日和客户付款日。客户整单预付，并不意味着仓库现货和待采购商品都已经履约；月结客户收到第一批手套后，财务也不宜把尚未交的鞋子直接当作已确认应收。按已交付与未交付数量整理账款、发票和退款范围，才能在客户取消鞋子时只调整受影响明细。采购应付按真实采购和实收处理，不因客户订单变动自动抹掉供方已经交来的鞋子。
经营者比较策略时不能只看仓库期末库存。常备手套减少延误，但多一周库存可能占资；按单采购鞋子降低库存，但采购和二次配送成本会上升。可以用每个SKU的动销天数、缺货损失、采购交期、每单配送次数、退货比例和实际贡献比较，而不是把全部固定仓租平均摊到一双鞋上得出失真结论。地区远近也会改变边界，近仓常备品未必适合跨省配送。
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图4：客户订单是一张，库存占资、采购付款和客户收款并不在同一时点发生。
试点要故意包含“现货不足”和“客户改期”
选两种常卖SKU和三种长尾SKU，用十张左右真实订单试跑。至少准备一张现货充足单、一张现货只够部分数量单、一张长尾供方延期单，以及一张客户在首批发货后取消未交明细的单。采购能够从订单看到剩余待购，仓库能够按每次出库和签收核数量，客服能解释客户还会收几次货，财务能按实际交付处理收款和退款，才算混合履约跑通。若系统中的订单状态无法单独说明明细进度，内部要形成清楚的关联记录和客服口径。
若手套连续缺货，增加安全库存或缩短供方补货周期；若鞋子按单采购持续拖期，换供方、增加有限尺码备货或提前告知客户更长交期。不同SKU策略可以随数据变，但不能一改规则就忘了已成立订单的原交期和已付资金。企业每月应复盘备货越少是否真的让现金周转改善，以及客户是否因分批和等待而转向别家。
轻库存的成功标准是少占资而不失去交付可信度
混合履约不是一个营销词，最终要回答客户订单中每件货现在在哪里、下一步由谁处理、钱在什么阶段支付或回收。云上订货的客户下单、库存、智能采购、采购单、分批出库、配送与收款记录可承接这些事实；企业仍需按客户用途和供方能力决定“备一点、等齐或分批”。把常备品周转与长尾品缺货放在一起看，才知道轻资产是否真的把资金从仓库释放出来，而不是把等待、加急与投诉转嫁给客户。
每月调整备货参数时，不宜只看最近七天销售。节庆前门店集中备手套，节后可能迅速回落；某尺码鞋子卖出十双也许来自一张工程项目单，不等于零售需求变稳定。采购应把正常复购、项目一次性订单和促销放量分开，再决定安全库存。若长尾品在多区域都零星销售，合并需求向供方下单可能比各区备一双更经济，但客户交期要能覆盖集中采购和二次分拣。若某供方不接受小批采购、交期经常变化，就不适合把该SKU宣传成“按单快供”；改找稳定供方、限制展示区域或调整客户承诺，比事后加急更可控。
同时要设一个停止线：当二次配送、缺货赔付和退货费用连续超过节省的仓储与资金成本，所谓轻库存策略应被重新评估。老板可选手套和防护鞋两条SKU，在四周内逐单记录现货命中、等待天数、配送次数、退款和实际贡献，而非只看期末库存下降。成本减少而客户准时率也改善，才说明混合方式有效。
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