云上订货系统  业务需求知识中心
供应商接到区域需求后，怎样用手机完成接单、预计交期、发货和对账｜云上订货系统
区域订单汇总后，采购把需求发给供方。如果供方还要靠电话确认、微信回复“明天有货”、月底再用Excel报数量，总部并没有真正减少催单人员。供应商手机端的意义在于把“已收到任务、能否按量供、预计何时发、实发多少、客户或仓库实收多少”留在同一采购关系上。但手机上点了“接单”也不是履约完成；采购、仓库、客服仍要按原单核数量和时点。
接单前让供方看到足够履约、又不过量的信息
总部先确认供方账号只能看到分配给自己的采购或直送任务。任务必须有采购单号、商品规格、单位、数量、希望交期、收货方式和异常联系人；直送才提供实际收货地所需资料，到仓交货则给仓库地址，不要把所有区域客户名册一起开放。采购价供方当然需要核，但客户销售价、伙伴收益和其他供方报价不是他执行这笔采购的必要条件。上线时用该供方账号和另一家供方账号交叉检查，防止一端能看见另一端客户。
例如甲区门店订十袋面粉，采购分给供方A。供方手机列表里应能找到对应任务、待接单状态和正确规格，点击详情能核实际配送对象和数量。若同名面粉有十公斤袋和二十五公斤袋，供方不能仅凭商品简称接单；规格错了会在门店签收时才暴露。供方无货时不应先接十袋再私下说只能给八袋，应在可执行的流程里反馈缺口与预计可补日期，由采购确认是否改供方或分批。
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图1：供方可按待接单状态查自己的任务；接单前仍须进入明细核商品规格与数量。
接单要形成可兑现的数量和交期
供方接单时应说明可供数量、预计发货或到货时间。采购要求十袋，供方只确认八袋，剩余两袋不能在总部视图里继续显示“全部已接”。若供方手机流程只支持整单确认，采购也要在原采购单上记录实际确认与差异，另安排剩余需求，不能把八袋口头答复当十袋交付承诺。交期变更需要通知采购和受影响客户的客服或区域伙伴，伙伴再按实际可兑现时间与客户沟通；不让供方直接改客户销售订单。
供应商接单是一个状态门槛，后面还有备货、发货、物流、实收与对账。供方预计周三发货，采购不能在周二就对客户承诺周三必达，因为到仓集货还要经过验收和配送波次。可在手机端反馈的交期如果只是供方预计，并非平台自动测算，客户承诺应加上实际运输、仓配和收货时长。连续迟到的供方要进入复盘，而不是每次让客服临时补救。
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图2：供方确认不等于客户收到，采购和客服需在两个承诺之间留出履约时间。
发货回填要能与仓库或客户实收对照
供方从手机端登记实发数量和运输信息，最好逐商品规格核，而不是只点“整单已发”。十袋中发八袋，原单仍留两袋未发，仓库到货时点实收又可能只有七袋；三个数字分别是采购需求、供方实发和收货实收。若是供方直送客户，客户签收数量为最终客户履约依据；供方提交发货照片不能替代门店实际签收。出现短少、破损或错批，客服与采购在同一任务上记录差异，明确由供方补发、扣款还是另找替代。
到仓和直送责任不同。到仓货物先由仓库验收、记录批次与不合格数量，再出库给客户；供方直送则要核客户收货资料是否完整、发货信息是否及时回传，客户实收与供方结算要对应。伙伴只需掌握其客户哪些货已发、预计何时到以及异常下一步，不需要看供方采购价。供方临时换运单或改物流，不应在客户侧仍显示旧预计时间却无人跟进。
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图3：需求十袋、发八袋、实收七袋是三种事实；差额分别追原因与责任。
对账按实收与已确认差异，不按手机显示“完成”
采购月底核供方账，先从采购单追到实收、退货、折让和已付款。供方认为自己发了八袋，客户只签七袋，争议的一袋要先查运输凭证、签收与破损记录，再决定应付数量；不能因为供方在手机端点击完成就直接付八袋。若供方一周内又补发两袋，补发应回到原采购缺口或相关单据，防止财务又把它算作一笔额外采购。直送客户发生退货时，也要核退货实物由谁收回及供方往来怎样抵扣。
对账不能只看合计金额。相同商品的不同批次可能采购价不同，某区域有额外运费，供方承诺的折让也可能只针对某批次。供应商手机对账入口给供方查看账目，但总部财务须以采购、实收、退货和付款记录确定最终应付。双方若有差异，先定是哪张采购单、哪项商品和哪次收货，而不是线下改一个总金额把账做平。
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图4：供应商所见账额与总部实际应付之间，要能逐项找到订单和差异处理依据。
用“部分接单、少发、短收”三种异常试运行
先选一家愿意配合的供方、一类商品、一组区域客户，连续试跑正常订单与三种异常。正常订单从采购分配、手机接单、发货、仓库或客户实收，到对账付款完整回查；异常订单分别让供方只接部分数量、只发部分数量和实际收货短少，采购员与客服应能准确说出未满足多少、谁负责下一动作、客户承诺是否要改。若每一步仍靠电话追问，手机端只是多一个填单入口，运营方式尚未改变。
衡量减少的人力，不看供方账号开通数，而看采购催单次数、供方首次确认时长、延期通知提前量、到货差异关闭时间和月底对账差异笔数。某供方只点接单却不按时反馈发货，采购可以设置观察与退出条件；并不是所有供方都适合开放直送或更多区域。对手机操作不熟的供方，先用小批次培训与固定负责人，暂由采购保留必要的代录核对，但不能长期把代录数据伪装成供方自己确认。
还有一个容易被忽略的交接点：供应商答应发货后，客户交期由谁更新。总部采购拿到供方回复，应把本单仍需的数量、预计到达与运输方式写回内部履约清单；销售或客服据此向客户确认，不能让供方自行给客户说一个没有经过配送核对的日期。如果供方改为直送，采购还应确认其使用的地址是否为本单授权收货地址、是否需要预约、包装单位是否与客户订单一致。供方手机端操作记录可以证明谁在何时回复，却不能替代客户确认。试点时故意把供方承诺交期改晚一天，观察总部是否主动通知客户并留下更改记录；若系统页面暂不支持自动通知，就由指定岗位按清单人工处理，这比虚构自动化稳妥。
供方协同也要有经济边界。一家供方每天接二十单却只肯集中一天发一次，若企业对客户承诺次日达，就应按商品与线路调整可售交期，不能靠采购员天天加急。比较供方时用“实际可按时供给的采购量”而非报价最低；少发和售后频繁的供方，往往把低价优势转成企业的补送、客服与退款成本。对账时把这些差异回到具体采购单和到货批次，下一轮谈价才有依据。
供应商协同的目标是让承诺可追责
企业把客户需求传给上游，只是信息到达；供方能按规格、数量、交期作出明确回复，发货与实收有差异时仍能回到原采购关系，才算协同。云上订货的供应商手机工作台可以承接待接单、发货和对账等环节，总部采购、仓配与客服需依实际状态衔接。对客户来说，仍由约定的销售主体承担承诺，不会因为供方手机上点过“已发货”就自动完成售后。以一张真实采购单贯通手机端和总部端，才能证明减少催单确实减少了运营成本，而不是把解释工作转给客户。
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