云上订货系统  业务需求知识中心
连锁餐饮的直营店量大但账期长、加盟店分散却回款快，怎样组合两类客户｜云上订货系统
餐饮连锁扩张时，食材经销商很容易把“一个品牌”当成“一类客户”。总部直营店每周有计划地采购，单量大、价格压得低，还要求月结；加盟店每家采购量小、下单时间不一致，却往往有较短账期。若只追直营网点，经销商采购和应收越滚越大；若只跑加盟店，业务员、仓库和司机被零散小单占满。更稳妥的组合不是简单定一个直营与加盟的销售额比例，而是让直营单形成可预测的采购与路线基础，让顺路加盟单提高同车的利用率与现金回笼，再按真实净贡献和峰值资金占用调整两类客户的范围。
先确认直营和加盟是否真的共用付款责任
直营店通常由总部控制菜单、采购与结算，但也有单店付款、总部只统谈价格的安排。加盟店虽然挂同一招牌，可能由独立经营主体自行向经销商采购和付款；也可能加盟总部代采购、再向加盟店内部结算。决定客户组合前，应分别核签约方、收货方、付款方、发票信息、实际账期与违约处理。品牌相同不等于同一债务主体，更不意味着加盟店能直接继承直营店的协议价或授信额度。
对直营网点，问的是总店能否按计划下单、总部付款是否稳定、不同门店签收差异会不会拖累整期对账。对加盟门店，问的是哪些店能沿直营配送路线顺带送、谁做首次选品辅导、每家店单独服务的次数和成本。把这两组客户混在一张“连锁品牌销售额榜单”里，会看不到现金来自哪里，也找不到亏损发生在直营长账期还是加盟分散配送。
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图1：直营与加盟可以共用品牌和商品资料，但结算、价格与配送服务要按真实交易关系分开。
直营保采购规模，加盟补路线密度，各自都要算净贡献
直营客户带来的优势是相对稳定的基础销量。企业可提前估算下周米、油、调料用量，向供方谈采购量，安排仓库人员和车辆。代价是指定价低、总部门店对账复杂、上游采购款可能比下游回款早一个月。加盟店可能愿意在手机商城按门店需求补更多品类、回款较快，代价是单店金额小、下单分散、拜访和配送停靠更多。对两类客户都要从商品毛利继续扣仓配、客服、退换与资金占用，不能拿直营销售额去证明规模、拿加盟毛利率去证明收益。
假设同一片区月度直营销售四十万元，商品毛利三万二千元，相关配送、对账和资金占用估算二万二千元，阶段贡献一万元。加盟门店合计销售二十万元，商品毛利三万元，小单拣配与配送服务等估算一万八千元，阶段贡献一万二千元。两组相加销售六十万元，阶段贡献约二万二千元，前提是每项费用可核，加盟店大多沿现有线路且直营能按约回款。若加盟店集中在偏远郊区，额外车次把服务费推高，原组合优势会消失；若直营供应商给账期、客户缩短月结，直营贡献和资金压力又会改善。示例只是比较方法，不是行业平均水平，也不是系统自动算出的净利润。
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图2：直营贡献和加盟贡献不能只凭销售金额判断。路线、退货和实际回款改变时，要用同一口径重算。
组合的关键是两类订单能否共享供货和路线资源。一家直营店早上要十箱米，附近五家加盟店各需两箱，仓库可以按商品汇总采购、按店分箱，同车配送。这一结构比每店分别临时采购更有效。但如果总部直营要求凌晨送、加盟午后才收，虽然都在同一街道，也未必能同车，不能把地图上距离近误认为履约成本自然下降。经营试算须把每个门店的承诺时段放进路线。
统一SKU，分开价格和货盘，防止两类门店互相串价
米、油、调料可以由总部维护统一商品SKU、图片、规格、计量单位和采购来源；客户看见的价格与可买范围则按合同和客户类型配置。直营网点使用总部谈妥的有效合同价，不能因为某次临时促销自动覆盖所有长期协议；加盟门店若是独立付款，按其加盟协议、客户等级或指定价核价。若同一商品同时有促销价、客户指定价和类型价，按系统当前实际优先级和生效条件验证最终订单价，并保留下单当时的价格结果。不能让销售人员口头说“加盟店也按总部价”，却在财务对账时发现毛利不足。
加盟门店的货盘也未必等同直营店。直营厨房可能统一使用指定品牌，加盟店可选择替代商品；某些低频食材总部仓库只对计划订单采购，不宜在手机商城显示为所有加盟店随时可次日送到。让门店看到被授权的商品、真实单位与交期，既能承接自主复购，也能避免客户用一个品牌的关系购买另一个主体的特殊价。直营总部可查看约定范围内门店订单，但独立加盟店的采购明细不应因为品牌关系被随意共享。
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图3：商品资料统一有利于采购和库存，交易价格、授信与承诺日期仍需按真实客户关系验证。
用一条实际配送线试两类门店的协同
选已有三家直营店的一条路线，再挑五家靠近这条路线的加盟店试跑。直营维持原合同与送货承诺，加盟店先开放二十个常用品、约定截单和送达时段。两类门店都可在手机商城下单，业务员仅对首单和特殊规格提供辅助；总部按商品汇总订单，先扣可用库存与可靠在途，再向供方采购。仓库按门店分别拣货，司机根据实际地址排线，客户按真实数量签收。若加盟店临时下单挤占了直营合同用量，应先按订单承诺核分配，不可为了提升加盟销售而让原直营订单短送。
这一试点需要同时测两类指标。路线侧看每趟停靠门店数、装卸时间、准时率、额外绕路、退换和司机等待；资金侧看直营应收账龄、加盟实际到账、供方付款以及同时垫出的峰值金额。若加盟门店平均订单只有两百元，却增加了多次单独跑车，客户数增长并没有改善路线。若直营订单使路线每天有基础车辆，顺路加盟店快速回款而且复购稳定，组合就可能同时改善采购议价和现金流。不能只看试点第一周，直营第一次真实结款走完后，结论才较可靠。
加盟店的辅导也应以门店是否能自行复购来衡量。区域伙伴到店教一次搜索常用品、核规格和单位、查订单状态，遇到不会操作的店可代客下单并保留记录。连续几周仍完全依赖业务员重复抄微信报单的门店，线上订单比例看似很高，服务成本却未降；问题可能是商品资料难找、价格不清或配送承诺不可信，需要从产品资料与履约规则找原因，而不是催客户“必须去商城”。
云上订货怎样支持双轨经营，又不制造两套孤立系统
在PC管理端维护直营与加盟的客户类别、合同/指定价、可售范围、付款和业务员归属，按真实关系设置授信与对账口径。总部可以把相同食材的商品资料、采购和库存统一管理，而把客户成交价、订单、发货签收、退货与收款按对应主体记录。手机商城优先服务门店日常补货，手机管理端方便业务员看负责客户的订单和异常；总部在PC端按客户类型、门店、品类与路线汇总销售、毛利、欠款和履约。系统报表提供基础事实，司机工时、门店等待和客户服务成本若未入系统，仍须另用凭据补充。
不要为不同门店类型分别维护一套不相通的商品目录，否则同一桶油采购了两次、库存却不能共用；也不要把两个交易主体硬合并成一个客户，否则加盟欠款可能被误算到直营总部。双轨经营的边界是“商品供应协同、交易责任分清”。实际功能是否支持所需的客户层级或汇总口径，按当前租户版本用代表订单核，不把人工复核流程说成系统会自动判断合同责任。
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图4：新增门店须同时经过价格、配送与现金检验；客户数上升不代表组合质量提高。
决定下一阶段占比，用一张组合复盘表而不是拍比例
一个完整回款周期后，按直营与加盟分别列销售、实收、商品毛利、退货、配送停靠、可归属服务费用、应收与逾期，再加全线路的车辆占用、可用现金峰值和总贡献。若直营贡献低但稳定吞吐能帮助供方降采购价，可先谈更合理的结算和集中送货；若加盟贡献高却开始挤占早间车辆，改截单或增线之前应核新增运力能否被订单覆盖。若两类门店都靠不断打折吸引订单，回款再快也未必可持续；若高毛利加盟店连续欠款，不能只因它“不是月结大客户”就忽视信用风险。
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