云上订货系统  业务需求知识中心
酒店民宿按房型统一配套、各门店独立补货，家纺企业怎样持续供货｜云上订货系统
家纺企业为连锁酒店开业配床品，一次签下几百间房的订单并不难；难的是半年后各店补货时仍能买到尺寸、面料、色号一致的产品。总部有统一品牌标准，各门店却因为损耗、洗涤替换、房型改造和入住率不同而各自补购。若只保留最初的开业大单，门店找不到原配套，业务员凭照片猜规格，补发到店后颜色或尺寸不符。要把一次项目变成持续供货，必须总部统一房型配套标准，各店按实际存量和损耗独立下单、独立签收与对账。
房型配套是选品规则，不是把所有门店装进一个大订单
先与酒店总部确认房型、床尺寸、配置件数和品牌标准。大床房、双床房、亲子房需要的床单、被套、枕套和保护垫可能不同；同是“大床”，某门店床垫厚度改变后尺寸也可能变化。配套表应记录商品规格、面料、颜色或色号、件数、可替换标准和生效版本，由总部或授权负责人确认。门店开业时按实际房间数量形成首批订单，后续补货参考同一配套版本，但仍由门店确认本次需要多少件。不能因某门店有一百间大床房，就在每月自动生成一百套销售订单。
例如总部标准规定每间大床房配一张床单、一条被套、两只枕套，并留一定周转备品。甲店一百间房，乙店六十间房，开业订货量取决于房间数和双方约定的周转套数；运营半年后甲店被套破损二十条、乙店床单损失十张，补货就应按具体SKU和门店下单。若酒店总部升级面料或颜色，新房型使用新版本，已营业门店是否同步切换要另定时间与旧品消化方式。商品资料不能直接把旧SKU标题改成“新版”，否则旧订单和售后无法说明当时交付的是什么。
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图1：总部确认房型和SKU版本，门店按本店房量与损耗决定实际订单，标准与交易分开保存。
产品规格和替代条件比“酒店同款”四个字重要
家纺商品适配要看床品尺寸、面料成分、工艺、颜色或色号、洗涤要求和包装单位。有些批量产品需要按酒店标识定制，工厂排产后未必能随意取消。经销商在云上订货维护商品和规格时，应让门店能看见易辨认的商品图和关键参数；总部合同价格、门店可买范围、特殊定制交期要一起核。若用商品套餐表示某房型首配，也要让门店知道套餐中每个部件及数量，后续单独补枕套时不能被迫再买一整套。
商品更替不能只靠销售口头说“差不多”。原色号停产时，先拿样品或清楚的规格说明让酒店确认：是允许在单店混用，还是必须整层或整店一起替换？若新款只能整批换，不应把旧库存与新批次混在同一SKU里随机发货。供应商若有不同批次色差，仓库拣货可按客户门店、批次和可替代规则复核；系统实际是否提供特定批次管理能力应按企业开通版本验证，缺少自动规则时由仓库建立交接核对表，并把原订单号保留下来。
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图2：补货先核原版规格和门店适用范围；停产替代需酒店确认，不能仅凭名称相似发货。
首配和补货采用不同节奏，交付责任仍落到各店
开业首配通常按项目进度集中送货，可能要求某批房间先交、另一批后交；运营期补货则可能由每家门店的客房或采购负责人按月下单，突发损坏时临时加单。总部可统一谈商品范围和价格，门店仍需确认实际收货地址、楼栋或仓库、联系人和交付窗口。客户在手机商城按照自己获准的房型清单选品，企业PC管理端核订单、库存、采购或生产交期；业务员代客下单也要取得门店确认，防止总部说“补一批”，分店收到货却不知道是谁申请的。
例如甲店急需二十条旧款被套，总部仓有十条，另十条需工厂补产；乙店同时订五十套新款枕套。仓库不能因“全是同集团客户”就把甲店旧款与乙店新款合并发货。甲店需要先发十条并确认余十条交期，乙店按新款订单配送。若旧款已停产，客户要选择改用新款、部分换整批或取消；企业不能为了使订单完成私自发色号接近但不一致的库存。每次出库和签收对应具体门店与SKU，集团总部可以看汇总结果，但原单不应在汇总中消失。
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图3：总部共用标准，甲店旧款缺货与乙店新款订单分开履约，签收和差异回到各店原单。
家纺产品运输途中可能污染、破损，也可能门店收货时发现尺寸不符。售后需区分供应商生产偏差、仓库拣错、物流损坏和客户下错规格。不同原因决定补发、退货和责任，不能统一用一笔“补货订单”把原问题盖过去。若定制产品已裁切或绣标，取消和退换条件更需要在门店下单前说明。财务按真实交易主体与门店实收核结算，是否由集团统一付款、各店单独付款，也应以合同和实际账款安排为准。
分店补货频率能反推产品质量和客户经营机会
集团采购常关心单价，门店经营更在意耐洗、替换便利和不影响房间周转。家纺企业如果只看集团全年采购总额，很难发现某店被套三个月反复破损、另一店枕套几乎不补。可按门店、房型和SKU观察补货次数、退换原因、交付准时率和每间房平均耗用；若某批次质量导致异常损耗，先核产品与洗涤条件，再与客户和生产端处理，不要简单归咎门店“用得太费”。若某店入住率提高，补货量增长可合理，但也要核是否因为库存盘点不到位重复下单。
举例同样一百间房的两家酒店，甲店半年补被套一百条，乙店只补四十条。直接说甲店更“优质”可能误判：甲店可能入住率高，也可能洗涤损耗或商品质量有问题。要结合客房使用量、床品更换政策、退货与批次事实分析。对经销商而言，长期贡献也不能只看床品进销差价，要扣定制打样、库存留色号、分店拆零配送、退换和应收周期。某旧款为少数门店常备而周转极慢，可能需要与总部谈统一升级时间，而不是永远为孤立SKU占用仓库。
复盘时分开看三张表：总部标准表记房型、部件和版本，门店交易表记补购和实收，异常表记错尺寸、色差与破损。用规格和订单编号关联，才能解释为何反复补购、旧色号还需留多少。每月由客户经理与酒店采购、客房负责人一起核异常，再决定维持供货、调整规格或切换版本。
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图4：补货量差异要结合房间使用、产品批次、退换和配送成本判断，不能只当销售增长。
先选两种房型、两家门店跑首配到补购闭环
试点由酒店总部确认两个常见房型的完整配套与可单独补购部件，选一家已营业门店、一家新开业门店。家纺企业核商品尺寸、色号、版本、客户价格和门店可见范围；新店做一笔首批套餐订单，老店做一笔损耗补货，再安排一次旧款停产和一次错尺寸售后演练。客户在手机商城用各店账号下单，PC管理端核订单、采购或生产、出库、签收与应收；若双方还需样品确认，就把样品结果和生效日留在业务记录中。
一个季度后比较门店按原规格找到商品的时间、错发与退货、旧款库存占用、单店补货频率和集团价格执行情况。若门店总要电话找原件，先修商品资料和房型清单；若旧色号不断积压，推动总部明确替换路径；若高频补购伴随质量问题，先处理质量而不是加大推销。持续供货的基础是总部标准稳定、门店补货方便、原单和责任可回查，这比单次开业大单更能说明家纺企业的长期服务能力。
试点验收不能只看“门店会不会下单”。还要让一位没有参与首配的客房主管独立完成补购，看她能否凭房型和旧订单找到准确规格；让仓库面对新旧两个版本独立拣货，观察是否会混发；让财务分别核对集团付款与门店签收差异。只有这些交接点能在人员变动后仍正常运行，家纺企业才真正从项目供货转为可复制的连锁持续服务。
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