云上订货系统  业务需求知识中心
商品交付后客户查不到来源，怎样用扫码查询帮助收货确认与问题追查｜云上订货系统
一家连锁餐馆收到了几箱冷冻食材，外箱上有标签，店长扫码却只看到商品名称，看不到本批货从哪个供应商来、什么时候入库、有效期到哪天。门店不敢确认收货，配送员说“系统里肯定有”，仓库翻纸单，客服让客户等采购回电话。真正的追溯不是印一个码，而是商品建档、入库批次、出库到客户、扫码展示和异常处理沿同一件商品或同一批货连起来。云上订货可以承接商品批次或序列号、出入库与订单记录；企业需要先确定哪些信息对客户开放、哪些只由内部核查，并在真实交付现场试扫验证，不能把有二维码等同于来源可追。
先决定追溯到批次还是追溯到单件
食材、茶叶、日化等按批生产的商品，客户通常关心本箱是什么批号、生产或到期信息、是否与订单上的规格一致；设备和器械常要查每台的序列号、质保与售后记录。两种口径不能混用。一个箱码可能代表整批二十四瓶，不能据此断言每瓶都有独立身份；一个序列号只能对应一台设备，不能让十台共用同一个码。追溯方案设计时先选商品范围，再确定编码颗粒度、标签贴在什么位置、拆箱后如何继续查。商品标签与外部法定标签义务应分别核对，系统自印码不能替代应有的合规标识。
PC管理端商品基本信息中有“商品序列号”和“商品批次”等管理选项，图1体现企业需要按商品性质先明确口径。若某款调料按批次管理，仓管实际入库就要记录批号、效期和实收数量；若某款设备按序列号管理，出库时要让序列号对应具体订单客户。商品主档只选了“批次”而入库不记批号，客户最终仍查不到真正来源。客户扫出的内容还应按权限设计：商品名称、规格、批号、效期和售后入口可视情况展示，供应商合同价、其他客户和内部采购凭证不应直接公开。
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图1：先按商品特性选择批次或序列号口径，再把相同口径贯穿入库和出库。
还要处理多单位。供应商交一箱二十四瓶，仓库拆零给两家门店，批号必须从整箱延续到每瓶出库记录；若换箱或分装，需要约定由谁贴新标签、原批次怎样关联。食材若同一SKU两个批次同时在仓，不能只在商品主档写一个“默认效期”；仓库实际拣出哪个批次，客户就应查到哪个批次。批次先进先出是管理规则，但实际出库错误仍可能发生，所以出库单上的实发批次必须与实物核对。
让入库、出库、客户订单形成一条可反查的链
追溯的第一段是采购和入库：采购单指向供应商和SKU，仓库核实到货数量、批次、效期与外观，短送或质量不合格分别记录。第二段是库存：相同商品不同批次在仓内有各自可用量和存放位置，临期或待检商品不可与正常可售量混同。第三段是客户出库：销售原订单指向客户与需求数量，仓库按实际拣出的批次或序列号发货，配送保留实发和客户实收。图2把这五段放在一条链上，扫码只能展示此前留下的真实信息，不能在客户收货时倒填一段“看起来完整”的故事。
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图2：扫码结果可信的前提是入库和出库记录确实对应客户收到的实物。
PC管理端出库单页面包含仓库、出库日期、商品数量以及适用的序列号和批次字段，见图3。这个界面是记录入口，不表示每张单已被正确填写。仓管要在装车前核实商品、单位、批次和标签，尤其同一销售订单分两批出库时，两次出库可能对应不同批号。不能把最后一次补送的批次覆盖第一次已交批次。订单需要保留“哪一批、多少件、何时交、谁签收”，否则客户后来反馈某一箱质量异常时，企业只能把所有同名商品都当成问题货，扩大损失。
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图3：出库时核实本次实发数量及批次或序列号，客户查询才有可靠的交付依据。
例如两个餐馆周三分别收到同款食材十箱和五箱，仓库从甲批次出了八箱、乙批次出了七箱。若乙批次有冷链异常，企业需要从出库和签收记录找到实际收到乙批次的门店及各自数量，而非给两家都发送笼统的“这款商品有问题”。采购再沿乙批次向上查供应商、入库时间和同批库存，仓库先隔离未出货部分。这个过程如果只靠商品名查，会把不同到货、不同质量结果混在一起。必要时还要保留外箱照片、温度记录和客户收货时的实物证据。
客户扫码页面要回答“我手里的这箱是不是这张单的货”
客户收货现场通常不会阅读一大页商品介绍。他要先确认商品名称、规格单位、批号或序列号、可核查的有效期，再核自己订单里的应收数量与实际到货。页面若只显示“正品”两个字却没有批号和订单对应关系，客户仍要打电话问来源。若码因贴错、磨损或网络问题扫不出，应提供能让客服从原订单和实物标识继续核查的途径；不能要求客户先签收才能申诉。扫码功能对哪些终端开放、是否需要客户登录、展示到哪一层信息，都需用真实客户账号在手机上测试。
不要把“查询到一个批号”当作完整验收。店长收到五箱，其中一箱外箱破损，扫出的批号正确，但仍可只对四箱正常签收，另一箱按原订单记差异。若实物批号与查询结果不同，要先暂停该箱交接，拍下码、箱体批号、订单和配送交接记录，仓库核是否贴错、拣错或混装。订单数量不符、批号不符和质量问题属于不同异常，后续退款、补送或召回范围也不同。客户有权知道这次差异的处理时间和责任人，而非被告知“系统里显示没问题”。
查不出或对不上时，先隔离再沿原业务追原因
图4区分正常、查不到以及批号效期不符三种现场结果。正常结果进入数量和外观验收；查不到时，仓库先核标签是否与出库单关联，再核系统记录是否缺失；批号效期不符时，应暂时隔离受影响批次，由采购、仓管或质量负责人核供方资料和入库实物。并非所有商品都需要同一种处理强度：普通非食用商品标签打印错误与临期食材的风险不同，企业应按产品属性及适用要求制定处置规则。系统能够帮助定位对象，却不能替代人员的质量判断。
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图4：查不到或对不上时，先保留实物与原单证据，再决定补送、退货或扩大排查范围。
一旦确认某批货存在问题，先从库存台账找未出部分，停止继续发货；再从出库订单找已交客户、数量和签收时间，按风险程度逐户通知；最后查采购来源、供方责任及资金往来。对客户已退回的商品，退货应指向原订单和原批次，不能在库存里直接加回正常可售量。若只是扫码服务短暂故障，也要给客户人工核查路径和明确回复时限，事后修数据或修页面，而不是把客户疑虑当成“不会操作”。同一异常若来自上游错码、仓库混批或客户端误扫，整改对象完全不同。
从一个可控品类试点，检验查询是否真的减少争议
先选批次稳定、客户有明确核验需求的少量商品，挑两家愿意配合的门店走完整流程：采购到货核批次，仓库入库，销售下单，仓库出库，客户手机扫码，按实物签收，再准备一笔故意设定的异常样本检验客服是否能找回原单。试点应记录客户从扫码到看懂结果所需时间、查不到码的比例、批次与实物不符的次数、客服排查时长和异常关闭结果。若客户仍需给客服发送多张照片才能获得来源，说明扫码页面提供的信息或后台关联还不足。
试点还应分别验证拆零、分批交付和退货。整箱交付时一箱一码可能可用，拆成单瓶后码不在客户手上，查询方案便要调整；第一次发甲批、第二次补乙批时，订单页面要保留两段出库而非只显示乙批；退货后若把甲批再次上架，需重新核实商品状态。只有这些边界都能从真实单据反查，才适合扩大到更多SKU。管理端优先承担商品资料、仓库和出入库核对，手机端让客户在收货现场完成查询；两个端要按同一事实解释商品来源。
扫码查询的经营价值不是多一个“防伪”按钮，而是让门店更快确认收货，让企业在质量争议发生时准确找到受影响批次和客户，避免全品类停售或盲目赔付。若上游没有批次资料、仓库仍混批摆放、配送员不核实发，给客户增加扫码入口只会更快暴露数据不一致。先把来源、出库与签收做实，再把可靠且适合公开的信息给客户看，追溯才真正成为服务能力。
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